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GUÍA ASIGNACIÓN DE CLAVE  
HUMANO EN LÍNEA  

  
 
  

Ingresar a www.medellin.edu.co  
  

  
  
  
 
 
Dar click en la opción “Colilla de pago Humano” que se encuentra en la parte inferior 
de la página: 
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En el campo Código Empleado digitar su cédula sin puntos y posteriormente dar click 
en “Restablecer Contraseña”: 

 
 
 
En el campo “Correo Electrónico” digitar su correo y posteriormente darle click en 
“Enviar”: 
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Si el sistema le muestra el mensaje de “Se enviaron al correo electrónico registrado las 
instrucciones para continuar con el proceso de restablecer contraseña”: Consultar su correo 
electrónico y abrir el correo del remitente Humano en Línea.   
 
  
Nota: En caso de que el sistema le muestre el mensaje Correo electrónico inválido enviar un 
correo electrónico con el documento escaneado al correo yulieth.cruz@medellin.gov.co.  
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Abrir el correo automático y dar clic en el enlace:    
  

 
 
Colocar la nueva clave, la cual debe tener las siguientes condiciones: Mínimo 7 
caracteres y usar la combinación de letras mayúsculas, minúsculas y números.  
Ejemplo: 220Abcde  
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Fin de la guía.  
 
 


