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Presentacion

a escuela constituye mucho mas que un espacio

destinado al aprendizaje académico. Es el lugar en el

que nifas, nifos, adolescentes y jovenes construyen
relaciones, consolidan valores y desarrollan habilidades
fundamentales parala vida. En este sentido, la convivencia
escolar debe comprenderse como un proceso formativo
permanente, orientado al bienestar, la proteccion y a la
dignidad de todas las personas que integran la comunidad
educativa.

Con esta conviccion, el Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin, por medio del
Programa Escuela Entorno Protector de la Secretaria de
Educacion, presenta estd guia metodolégica como una
herramienta de apoyo para el fortalecimiento de la gestién
de la convivencia escolar.

Esta guia, alineada con la Ley 1620 de 2013 y con los
lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional,
garantiza un enfoque coherente con el marco normativo
vigente. Asimismo, orienta procesos participativos
que permiten a cada institucion construir estrategias
acordes con sus necesidades y realidades particulares,
reconociendo a estudiantes, docentes, directivos, familias
como actores fundamentales en la identificacion de las
situaciones que afectan la convivencia escolar y en la
construccion de soluciones.
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| Presentacion

Para facilitar su implementacién, se propone una ruta
de trabajo estructurada en seis fases: sensibilizacion,
diagndstico, construccion, socializaciéon, implementacion,
seguimiento y evaluacion. Estas etapas posibilitan
la comprension de las dinamicas de convivencia, la
definicién de acciones pertinentes y el fortalecimiento de
los procesos institucionales de promocion, prevencion,
atencién y seguimiento.

Mas alld de constituirse Unicamente en un instrumento
técnico, esta guia es una invitacién a reconocer la escuela
como un espacio en el que la convivencia se construye
de manera cotidiana, mediante el didlogo, el respeto, la
corresponsabilidad y el reconocimiento de la diversidad.
Al privilegiar la prevencion, el cuidado y la restauracion de
los vinculos, se fortalece una cultura escolar que sitia en
el centro la vida, la participacion y el bienestar colectivo.

Se entrega esta guia con la conviccion de que contribuira a
la consolidacion de instituciones educativas mas seguras,
inclusivas, humanas y acogedoras para todas y todos.

Alcaldia de Medellin

———— Distrito de ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacién






Para los establecimientos educativos es
necesario realizar una lectura reflexiva y
critica que les permita conocer la informacién
requerida para el analisis del contexto escolar,
con la cual se identifiquen las situaciones que
afectan la convivencia escolar.
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Introduccion

a convivencia escolar es un pilar fundamental

para el desarrollo integral de los estudiantes y la

construccion de una comunidad educativa arménica.
En este sentido, resulta esencial promover la creacion,
actualizacion y ejecucion de planes de gestidon de la
convivencia escolar en los establecimientos educativos.

Estos planes no solo contribuyen a la transformacion de
la cultura institucional y el fortalecimiento de las practicas
de convivencia, sino que también desempefian un papel
clave en la prevencion de las violencias escolares.

Asimismo, fomentan la apropiacién del cuidado de si
mismo y del otro, promoviendo el respeto y la garantia
de los derechos humanos, sexuales y reproductivos. A
través de estas estrategias se busca consolidar entornos
educativos seguros, incluyentes y respetuosos, donde
prevalezcan el dialogo, la empatia y el bienestar de toda
la comunidad educativa.

El Programa Escuela Entorno Protector (PEEP), en su
apuesta por el fortalecimiento de la convivencia escolar,
presenta recomendaciones técnicas y metodoldgicas
para orientar a los establecimientos educativos en
la elaboracion del Plan de convivencia escolar. Este
documento tiene como propdsito apoyar las acciones de
los profesionales de apoyo institucional (PAI) en territorio,
con una herramienta que contribuya a fortalecer los
procesos de asesoria y asistencia técnica a los Comités
Escolares de Convivencia (CEC).
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Plan de convivencia
escolar

¢ Qué es un Plan de convivencia?

| Plan de convivencia es un instrumento que permite

visibilizar las practicas, herramientas y estrategias

pedagdégicas con las que cuenta el establecimiento
educativo; facilita la proyeccion, ejecucién y optimizacion
de recursos institucionales, la evaluacion y el seguimiento
de las acciones y los procesos que posibilitan los
ambientes de sana convivencia.

Un Plan de convivencia es un documento estratégico que
define las acciones, normas y procedimientos para fomentar
un ambiente de respeto e inclusion en los establecimientos
educativos. Su propésito es promover la convivencia
pacifica, el ejercicio de los derechos humanos (DD. HH.) y
los derechos humanos sexuales y reproductivos (DHSR),
asi como prevenir y atender situaciones de conflicto,
garantizando el cumplimiento de los deberes de todos los
miembros de la comunidad educativa.
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| Plan de convivencia escolar

El Plan debe ser construido desde el liderazgo del CEC
en el marco de sus funciones, a través de un proceso
participativo que involucra a estudiantes, docentes,
directivos, padres, madres de familia y cuidadores.

Ademas, se propone como una herramienta de gestion
que busca facilitar la organizacién de las acciones del
CEC necesarias para fortalecer la convivencia a partir
de un ejercicio sistematico y riguroso de recoleccion
y analisis de informacién, que a la vez se adecue a las
necesidades del establecimiento educativo y a la vision
de su comunidad educativa de acuerdo con la Ley 1620
de 2013. Por este motivo, es fundamental que el Plan
de convivencia escolar esté articulado con el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), con los procesos de Ruta
de Atencién Integral (RAIl) descritos en la Ley 1620, las
competencias ciudadanas, los proyectos pedagdgicos y
las estrategias de aula.

La elaboracion del Plan de convivencia se fundamenta en
la Ley 1620 de 2013, especialmente en los Articulos 5, 13
y 17, que establecen las funciones y responsabilidades
de los establecimientos educativos y del CEC dentro del
Sistema Nacional de Convivencia Escolar.

Esta normativa exige que las instituciones lideren
acciones para fomentar la convivencia, la construccion
de ciudadania y el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos, ademas de prevenir y mitigar
la violencia escolar. También resalta la importancia de
vincularse a estrategias y programas de convivencia que
respondan a las necesidades de la comunidad educativa.

Asimismo, se requiere el desarrollo de estrategias e
instrumentos para evaluar y fortalecer la convivencia
escolar, laidentificacion de factores de riesgo y proteccion,
y la implementacién de la RAl. Ademas, se promueve la
creacion de estrategias pedagogicas que permitan la
flexibilidad en los modelos de ensefianza y la articulacion
entre diferentes areas del conocimiento para mejorar las
relaciones y fortalecer la construccion de ciudadania.

Finalmente, la ley enfatiza en la necesidad de realizar una
evaluacion anual de la convivencia escolar, monitorear
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las formas mas frecuentes de acoso y violencia, y
desarrollar mecanismos de seguimiento que contribuyan
a una convivencia armoniosa y segura dentro del entorno
educativo.

Fases propuestas para el
desarrollo del Plan

de convivencia escolar

q ST Construccion
Diagnostico de del Plan de

Convivencia e

Sensibilizacion

® ® ®
Iniciando la Evaluando el Desarrollando un
conciencia y el  estado actual de plan estructurado
compromiso la convivencia para la convivencia

Socializacion Implementacion
del Plan de del Plan de
convivencia convivencia

Seguimiento
y evaluacion

L 4 @ o
Retroalimentacion ~ Ejecutando el Evaluando la
sobre el Plan Plan de efectividad
convivencia del Plan

Sensibilizacion

Busca promover un sentido de apropiacién y resignificacion
al interior de los establecimientos educativos en las
situaciones que se desprenden de los procesos de
convivencia escolar y cultura institucional, con Ila
intencion de movilizar a los integrantes de la comunidad
educativa hacia una postura empatica y de pertenencia
institucional. En ello radica la importancia de crear un
Plan de convivencia que atienda las necesidades que se
presenten respecto a la convivencia escolar.
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| Plan de convivencia escolar

En concordancia con la Guia 49 del Ministerio de Educacién
Nacional [MEN] (2014), la lectura de contexto es una
estrategia que se utiliza para describir, conocer, analizar e
identificar las caracteristicas de un escenario social, a partir
de un objetivo especifico. Muchas veces este objetivo esta
relacionado con una situacion que se quiere comprender
mas a fondo para plantear posibles soluciones.

De esta forma, para analizar el contexto se deben tener
en cuenta las caracteristicas fisicas, las personas, sus
relaciones y los eventos que se desarrollan en un entorno
escolar. Esto implica plantear unas preguntas y, a partir de
ellas, comprender lo que ocurre en los diferentes contextos
donde las personas se desenvuelven. En pocas palabras,
es tomarle una foto a la situacion del establecimiento
educativo sobre un tema especifico y en un momento
determinado.

Para los establecimientos educativos es necesario realizar
una lectura reflexiva y critica que les permita conocer la
informacion requerida para el analisis del contexto escolar,
con la cual se identifiquen las situaciones que afectan la
convivencia escolar y los derechos humanos, sexuales
y reproductivos; ademas, de identificar las acciones y
procesos institucionales que aportan al fortalecimiento de
la convivencia en las instituciones: proyectos pedagégicos
transversales, estrategias de aula y entidades o programas
externos que puedan articularse a los diferentes procesos
0 necesidades, entre otros elementos que favorecen la
gestion de la convivencia escolar.

Es perentorio, entonces, definir el uso de los instrumentos
y los canales de implementaciéon, para recoger la
informacion con los integrantes de la comunidad educativa,
que permita identificar situaciones a priorizar y establecer
el diagnéstico institucional.

Con el fin de realizar esta lectura del contexto o
construccion del diagndstico institucional y el Plan
de convivencia, el CEC podra tomar en cuenta los
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instrumentos que se sugieren en esta guia, para definir
su uso y los medios por los cuales se implementaran
(ver Anexo 1. Recomendaciones metodoldgicas para la
elaboracioén del diagnéstico de convivencia).

Analisis de la informacion

Se trata del analisis y la interpretacion de la informacion
recogida, con el propdsito de comprender como se pueden
vincular las necesidades de la comunidad educativa
respecto a las situaciones que afectan la convivencia
escolar, los derechos humanos, sexuales y reproductivos
con los agentes externos, los proyectos pedagoégicos y las
acciones institucionales. El analisis de las caracteristicas
del contexto permite identificar e implementar acciones
acordes a las realidades de la comunidad educativa.
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| Plan de convivencia escolar

Este proceso consolida la informacion que se obtuvo
del analisis de contexto escolar, con el fin de elaborar la
ruta de trabajo para el desarrollo de Plan de convivencia.
Lo anterior se concreta a través de un documento que
integra las acciones que propendan por la gestion escolar
desde los componentes que propone la RAI (promocion,
prevencion, atencién y seguimiento).

En dicha construccion, el Comité podra autdbnomamente
sugerir los momentos para su creacion, a partir de una
metodologia y estructura. Se propone que sea realizado en
jornadas y encuentros en los que pueda haber representacion
de las diferentes instancias del gobierno escolar.

El Plan de convivencia comprende los procedimientos
del establecimiento educativo en la implementacion
de la RAI para la convivencia escolar, las estrategias
y acciones proyectadas, que permitan atender las
diferentes situaciones encontradas. Se propone a los
CEC analizar las diferentes estrategias de difusion que
les permitan llegar a toda la comunidad educativa, entre
las cuales puedan estar: realizacién de videos, imagenes,
folletos o circulares, publicados en la pagina web del
establecimiento educativo y en redes sociales.

La implementacion del Plan de convivencia debe
responder a una planeacion organizada y participativa, en
coherencia con el cronograma previamente definido.

Este proceso implica desarrollar de manera progresiva
las acciones propuestas, garantizando que cada una
de ellas se oriente al fortalecimiento de la convivencia
escolar y la garantia de los derechos humanos, sexuales
y reproductivos de los nifios, nifias y adolescentes.
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En este marco, se dara especial relevancia a la RAIl para
la convivencia escolar, asegurando la puesta en marcha
de sus cuatro componentes:

1. Promocioén: ejecucion de estrategias pedagogicas
y formativas que fortalezcan los valores, la
ciudadania activa, la inclusién y el reconocimiento
de la diversidad.

2. Prevencion: desarrollo de acciones, estrategias,
talleres y actividades orientadas a anticipar y reducir
factores de riesgo asociados a la violencia, el acoso
escolar y la vulneracion de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos.

3. Atencion: activacion oportuna de los protocolos
institucionales frente a situaciones que vulneren
la convivencia y los derechos de nifos, nifias y
adolescentes, brindando acompanamiento integral a
las partes involucradas.

4.Seguimiento:  verificacion  constante  del
cumplimiento de los compromisos y acciones
acordadas, garantizando la continuidad vy
sostenibilidad de las estrategias implementadas.

Cada establecimiento educativo es autonomo segun sus
cronogramas para realizar seguimiento a las acciones
implementadas, de manera que el CEC pueda identificar
en qué procesos se debe poner mayor énfasis o generar
acciones de mejora, segun el cambio o la transicién de
necesidades de las dinamicas emergentes.

Para cada momento se requiere el disefo de instrumentos
de valoraciéon o guias que permitan cumplir los objetivos
de cada fase.
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Un Plan de convivencia es un documento
estratégico que define las acciones,
normas y procedimientos para fomentar
un ambiente de respeto e inclusion en los
establecimientos educativos.
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Elementos sugeridos
para la estructura del
Plan de convivencia

e acuerdo con la experiencia recogida por el
Programa Escuela Entorno Protector en 12 afios de

acompafamiento a los establecimientos educativos,
un Plan de convivencia debe contener minimamente:

1. Portada. Contiene nombre, simbolos, datos
basicos del establecimiento educativo, fecha,
ubicacién, tiempo.

2. Tabla de contenido.

3. Resumen del documento: (abstract), visiéon clara
del contenido del plan de convivencia.

4. Palabras clave (significativas) que identifican Plan
de convivencia.

5. Diagndstico de convivencia.

5.1. Indagacion de la existencia y/o estado del
diagndstico de convivencia.

5.2. Indagacion por proyectos pedagogicos.

5.3. Fundamentacion del proceso de diagnéstico.
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5.4. Definicion de metodologia y herramientas
de aplicacion.

5.5. Aplicacion del diagndstico.
5.6. Analisis de resultados.

5.7. Devolucion de los resultados (socializacion).

6. Matriz de planificacion de acciones.

6.1. Situacion/problematica identificada.
6.2. Actividad.

6.3. Proyectos pedagodgicos, estrategias,
entidades o programas.

6.4. Objetivo de la intervencion.
6.5. Recursos.

6.6. Cronograma.

7. Evaluacion y seguimiento del Plan de convivencia.
8. Anexos.

9. Bibliografia.




Guias metodologicas

na guia metodolégica es un documento que
orienta, de manera clara y ordenada, el desarrollo

de un proceso, actividad o programa. En este caso,
se presenta como un recurso didactico disefiado para
que los miembros de la comunidad educativa valoren
y fortalezcan la operatividad de los Comités Escolares
de Convivencia en los establecimientos educativos, y
cuenten con herramientas para el andlisis y la clasificacion
de situaciones que afectan la convivencia escolar, asi
como los derechos humanos, sexuales y reproductivos de
ninas, nifos y adolescentes.

Guia 1. Identificacién y

priorizacion de situaciones

Objetivo: identificar y priorizar las situaciones que afectan
la convivencia escolar y el ejercicio de los DD. HH. y
DHSR, para luego plantear acciones pedagdégicas que
propendan a la identificacion de factores de proteccion y
riesgo asociados a estas situaciones.

Metodologia: esta priorizacion puede realizarse con los
diferentes actores de la comunidad educativa, siguiendo
las siguientes recomendaciones:

9202 - UllISP3I\ 9p elpledly
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Guias metodolégicas

Formar grupos de maximo seis personas.

Cada persona que conforma el grupo debe
escribir en un papel las situaciones que, segun
su percepcion, afectan la convivencia escolar y el
ejercicio de los DD. HH. y DHSR.

Cada grupo debe nombrar un relator y un
moderador (dara la palabra en el proceso).

Cada persona lee las situaciones que escribid
y el relator toma nota de todas las situaciones
que se plantean. Luego, el grupo debe decidir
si las situaciones que fueron planteadas son las
mismas, diferentes o si algunas se pueden unir.

En el formato que se encuentra al final, el relator
anota todas las situaciones que acordé el grupo
y cada persona la calificara de 1 a 5 segun
su percepcion de importancia y frecuencia de
ocurrencia en el establecimiento educativo.
Luego, se saca un promedio de las calificaciones
y se organizan de mayor a menor segun el puntaje
promedio.

A partir de esta calificacion, se escogen las tres
situaciones con mayor puntaje y cada grupo debe
identificar qué factores de proteccion y riesgo
estan asociados a cada situacion.

Al finalizar, se socializan los resultados de
cada grupo para identificar puntos en comun y
diferencias.
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Priorizacion de
situaciones

Formato: Priorizacion de situaciones

Situaciones que afectan la Convivencia Escolar y el

ejercicio de los DD. HH. y DHSR

Puntaje
dado Organizacion

# Nombre/ por cada Promedio g .

R . segun
Descripcion. | participante | del grupo. .

(de1a5 puntaje.
puntos).

1 112(3(4|5

2 112|345

3 112|345

4 112(3(4|5

5 112(3(4|5

6 112|345

7 112|345

8 112(3(4|5

e

| -}
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Situaciones que afectan la Convivencia Escolar y el

ejercicio de los DD. HH. y DHSR

10

Describa los factores de riesgo asociados a las tres
situaciones con mayor puntaje.

Describa los factores de proteccién asociados a las tres
situaciones con mayor puntaje.

|
| |
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Guia 2. Diagnoéstico de
convivencia y formulacion
del Plan de convivencia

Objetivo

Formular, de manera participativa y contextualizada, el
Plan de convivencia escolar a partir de un diagnéstico de
convivencia, integrando acciones, estrategias, actores y
programas que fortalezcan la convivencia y garanticen los
derechos humanos, sexuales y reproductivos de nifas,
nifnos y adolescentes en el establecimiento educativo.

Materiales

Diagnéstico rapido participativo (arbol de problemas y
linea de tiempo).

Formato matriz Plan de convivencia.
Lapicero.

Poblacion

Comité Escolar de Convivencia.
Directivos docentes y docentes.
Lideres estudiantiles.

Mediadores escolares.

Comunidad educativa en general.
Desarrollo

Elfacilitador (profesional de apoyo institucional) socializara
qué es un Plan de convivencia, cual es su importancia, y
las fases propuestas para su formulacion. Posteriormente
distribuira a los participantes por establecimiento
educativo o en subgrupos de forma equitativa y entregara
las siguientes instrucciones para el desarrollo del trabajo.
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1. Elaborar un diagndstico rapido participativo.
Cada subgrupo elegira una técnica para realizar
un diagnoéstico de convivencia. Se propone que
utilicen un arbol de problemas, una linea del tiempo
0 un mapa parlante, en el que se identifiquen los
factores de riesgo (causas y efectos) y protectores
que se presentan en el establecimiento educativo.

2. Partiendo del diagndstico rapido participativo
realizado, cada subgrupo elegira la situacién
problematica que mas esta afectando Ia
convivencia escolar o la garantia de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos de nifias,
nifios y adolescentes.

3. Construccion de la matriz del Plan de convivencia.
A partir de la situacién de riesgo seleccionada,
se construira la matriz del Plan, en la cual se
identifiquen tanto los factores de riesgo como
los factores protectores. Esta identificacion se
transformara en actividades concretas que podran
implementarse en los diferentes componentes
de la Ruta de Atencion Integral (promocion,
prevencion, atencién y seguimiento).

Estas actividades podran ser desarrolladas por los
proyectos pedagogicos, entidades y programas de
la administracion distrital o profesionales de apoyo,
definiendo de manera clara: el objetivo, los recursos
necesarios y la planeacién correspondiente para su
ejecucion a lo largo del afo escolar.

Nota 1. El facilitador debera disponer de formatos
para la elaboracion del diagnéstico de convivencia,
de acuerdo a la eleccién de la técnica que deseen
implementar los participantes.

Nota 2. El impacto del Plan de convivencia se refiere a las
acciones que se logren desarrollar durante el afio escolar;
las acciones Unicas pueden ayudar a contener, pero sin
tener un impacto significativo.
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Factores de riesgo
o de proteccion
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Mapa parlante

Relacionamiento. ; Cémo nos tratamos? ; Qué fortalezas
y conflictos hay?

Aprendizajes. ; Qué nos gusta aprender? ; Qué nos cuesta?
Espacios. ;Qué lugares nos hacen sentir bien? ; Cuales no?

Participacion. ;Donde sentimos que podemos opinar?
¢ Qué nos gustaria proponer?

Ideas para mejorar. ; Qué cambiariamos si pudiéramos?

Aprendizaje

Relacionamiento
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Anexos

Anexo 1. Recomendaciones
técnicas, metodoloégicas y
operativas para el diagnéstico
de convivencia escolar

(PEEP) —que tiene como objeto asesorar a los

establecimientos educativos en el fortalecimiento
de su gestion escolar, favorecer la convivencia y
mediacién escolar, el liderazgo estudiantil, la relacién
familia y escuela, el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos, la construccién de ciudadania
y la proteccion integral de nifios, nifias, adolescentes y
jévenes— se instala, a partir del Acuerdo 146 (Concejo
Municipal de Medellin, 2019), la asesoria y asistencia
técnica desde la Secretaria de Educacion de Medellin en
los procesos de convivencia escolar, determinados desde
la Ley 1620 de 2013 y el Decreto 1965. En el Articulo 13
de dicha ley se refiere la importancia del diagndstico de
convivencia en los establecimientos educativos.

E n el marco del Programa Escuela Entorno Protector

Este diagnéstico tiene como objetivo identificar las
condiciones de convivencia y los factores que afectan el
clima escolar: debe ser realizado de manera peridédica y
con la participacion de toda la comunidad educativa, lo
que incluye a estudiantes, docentes, padres de familia y
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directivos. Luego de su aplicacion, el resultado de este
diagndstico debe servir como base para la actualizacion
del Manual de Convivencia y la formulacién de planes
de mejoramiento y estrategias que promuevan el
fortalecimiento de la convivencia.

De acuerdo a lo anterior, el PEEP presenta un lineamiento
respecto al desarrollo de dicho diagnéstico, sustentado
en lo referenciado en la Guia 49 del MEN y adaptado a
los lineamientos que sigue el Programa en su proceso
de intervencion en los establecimientos educativos del
distrito de Medellin.

El diagnéstico de convivencia se sustenta en seis
momentos de actuacion en el desarrollo del procedimiento
y alcance del resultado propuesto. Se acentuara en
cada uno de estos momentos explicando sus elementos
necesarios, para orientar a los Comités Escolares de
Convivencia y cumplir este proceso en clave de la lectura
de contexto, como lo refiere la ley.

Los momentos para el desarrollo del diagndstico de
convivencia son:

Momento 1. Indagacion de la existencia y/o el estado del
diagnostico de convivencia escolar.

Momento 2. Fundamentacién del proceso de diagnéstico.

Momento 3. Definicion de metodologia y herramientas de
aplicacion.

Momento 4. Aplicacion del diagnéstico.
Momento 5. Analisis de resultados.

Momento 6. Devolucion de los resultados (socializacion).
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existencia Angg&s

de un
diagndstico resultados
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8

Definicion de
metodologia

Fundamen- -
tacion del Devolucion
proceso de resultados

diagnostico

Es importante aclarar que estos son lineamientos
sugerentes, pero es el establecimiento educativo,
especificamente el equipo encargado (Mesa o Comision
de Promocioén y Prevencion) en su autonomia institucional
el que define como cumplir este procedimiento referido
desde la ley.

Momento 1. Indagacién de la
existencia y/o el estado del
diagnéstico de convivencia
escolar del establecimiento
educativo

Objetivo del momento: valorar el estado del diagnéstico
de convivencia escolar del establecimiento educativo,
para identificar el punto de partida de este procedimiento.

edellin
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Antes de implementar un instrumento de diagnéstico,
y con el objetivo de focalizar aquellos aspectos que
es importante que considere la instituciéon educativa
para el fortalecimiento de la convivencia escolar, se
verifica el estado de la informacién con la que cuenta el
establecimiento educativo para realizar un diagndstico
preciso sobre la convivencia escolar.

Esta herramienta permite identificar qué elementos de
informacion estan presentes y cuales requieren ser
recopilados o actualizados de acuerdo con el contexto
institucional.

En este sentido, la Comisién o Mesa de Promocién y
Prevencioén, o el equipo encargado del diagndstico de
convivencia, rastreara los elementos con los que cuenta
el establecimiento educativo que pueden aportar al
diagnéstico, identificando si es necesario actualizar o
indagar mas sobre ellos.

Se verificaran los siguientes insumos:

Una revision documental: identificar en la institucion
educativa, la documentacion existente relacionada con la
normativa interna, actas de reuniones, informes previos,
planes de accion, Manual de Convivencia, Proyecto
Educativo Institucional, autoevaluacién institucional,
estado de los proyectos pedagdgicos, diagnoéstico de
convivencia realizado en afos anteriores, entre otros.

Validar si cuenta con informes de entrevistas y
observaciones: con ello se motiva al equipo encargado
a identificar si el establecimiento educativo tiene insumos
recopilados de entrevistas a los actores clave (equipo
directivo, docentes, estudiantes y familias) en relacion
con diferentes aspectos de las situaciones de convivencia
y realizacion de observaciones directas en espacios
relevantes para evaluar la convivencia escolar.

Andlisis y consolidacién de la informacién: esto
permite evaluar la informacién recopilada para identificar
fortalezas, debilidades y factores de riesgo en la
convivencia escolar. Con el analisis de esta informacion,
se procedera a realizar la lectura de los documentos y
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resumir el contenido para validar qué es necesario tener
presente para el diagnostico o su actualizacion.

Para hacer este procedimiento se sugiere:
Lectura completa del documento:

. Realizar una lectura detallada y comprensiva de
cada documento disponible.

. Identificar ideas clave y apartados relevantes que
contribuyan al diagnéstico de convivencia.

Identificaciéon de informacién clave:

. Subrayar aspectos que reflejen el estado actual
de la convivencia.

. Tomar notas sobre fortalezas, debilidades vy
cualquier observacion critica.

Sintesis del contenido:

. Redactar un resumen que destaque los puntos
mas importantes del documento.

. Asegurarse de que el resumen refleje los aspectos
relacionados con politicas, normativas y practicas
de convivencia.

Verificacion de insumos existentes:

. Enumerar los recursos e insumos ya presentes en
la institucion (planes de convivencia, registros de
incidentes, etc.).

. Confirmar si la informacion esta actualizada y
alineada con las necesidades del diagndstico.

Identificaciéon de necesidades adicionales:

. Sedalar los insumos que faltan o requieren revision
para una actualizacién efectiva del diagndstico.

. Proponer posibles fuentes o métodos para obtener
la informacion adicional.
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A continuacién se presenta una sugerencia de cémo
realizar el resumen vy la verificacion de los insumos con
los que cuenta la institucidon educativa y cuales debe tener
presente para el diagndstico de convivencia:

Elemento.

Fecha de realizacion.

Resumen del contenido

Aspectos relevantes. Conclusiones.

Aspectos a tener en cuenta

Elementos por

Elementos para actualizar.
P desarrollar.

Momento 2. Fundamentacion del
diagnéstico de convivencia

Objetivo del momento: definir los elementos centrales
que seran valorados en el desarrollo del diagndstico de
convivencia.

Como parte fundamental de este momento, es importante
que el CEC tenga claro qué se entiende por diagndstico
de convivencia escolar y cdmo este procedimiento esta
inserto en un enfoque metodolégico que trae consigo
unos postulados a considerar en la concepcion del
procedimiento a desarrollar con la comunidad educativa.
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Desde el PEEP se propone la Investigacion Accion
Participativa (IAP) como un referente epistémico
y metodolégico que posibilita reconocer aspectos
centrales de la comprension de la convivencia escolar
y del fenédmeno de la violencia escolar y la vulneracion
de derechos humanos y derechos humanos sexuales
y reproductivos de los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes. Este método permite un esfuerzo en conjunto
para integrar tres aspectos basicos de trabajo, que
son igualmente relevantes: participacion (la vida en la
sociedad y democracia), accién (compromiso con la
experiencia y la historia) e investigacion (solidez en el
pensamiento y el desarrollo del conocimiento).

Para tal fin, se plantean algunas caracteristicas del
método que traen consigo su caracter constructivo
y transformador, que es importante que estén muy
presentes en la concepcion y desarrollo del diagnéstico
de convivencia.

. Participativo: es un procedimiento metodoldgico
que no puede llevarse a cabo sin la presencia y
colaboracion de las personas cuya situacion se
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busca transformar. Se debe tener en cuenta en
el procedimiento del diagndstico de convivencia a
todos los actores que hacen parte de la comunidad
educativa, ya que son ellos quienes construyen su
propia realidad institucional y, por tanto, quienes la
transforman.

Etico: centrado en el respeto y reconocimiento
del otro.

Transformador: busca modificar situaciones
sociales juzgadas por los participantes como
injustas y opresoras.

Reflexivo: mantiene una reflexion y evaluacion
sobre lo que se hace, para transformar asi la teoria
en practica y la practica en teoria.

Concientizador: busca movilizar la conciencia
critica y transformadora de los participantes y esto
se produce en el proceso de accion-reflexién-accion.

Dialéctico: los transformadores modifican Ia
situacion y al hacerlo se transforman a si mismos.

Educativo: los actores sociales aprenden formas
de accion y ensefian otras propias de su cultura.

Critico: somete a juicio lo que se presenta como
dado y esencial, y permite en los procesos de
reflexion, aprendizaje y responsabilidad social
reconocer y rechazar las formas de opresion,
desigualdad, injusticia, minusvalia y, en general, las
causas que hacen negativa las condiciones de vida
de la comunidad educativa.

Colectivo: es participativo y se orienta a la
transformacion social.

Politico: produce transformaciones e incorpora
nuevos actores sociales responsables; por tanto,
hay un proceso de formacion de sociedad civil, es
un instrumento democratizador.

Alcaldia de Medellin

———— Distrito de ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacién



Para concluir, desde el enfoque de la IAP, el diagnéstico
es un proceso de identificacion, analisis e interpretacion
de problemas y necesidades en un contexto especifico,
con el objetivo de definir estrategias y acciones para
intervenir esa realidad y transformarla. En este enfoque,
el diagndstico no se realiza de manera externa, sino que
involucra activamente a la comunidad o el grupo social
en todas las etapas del proceso, permitiendo que los
participantes sean protagonistas en la recoleccién de
informacion y en la toma de decisiones sobre las acciones
a implementar.

¢ Qué es un diagndstico de
convivencia escolar?

El diagnéstico de convivencia tiene como objetivo
identificar los factores de riesgo y proteccion presentes en
los establecimientos educativos. A través de un enfoque
participativo, se recopilan las percepciones de estudiantes,
docentes, familias, directivos y personal de apoyo. Los
resultados del diagndstico orientan las acciones para
promover la convivencia pacifica y reflexiva, abordando
los conflictos desde una perspectiva integral.

Segun la Guia 49 del MEN, el diagndstico de convivencia
se plantea como un proceso fundamental para identificar
las dinamicas que afectan la convivencia escolar en las
instituciones. A través de este diagnostico, se busca no
solo detectar problemas como el acoso o la violencia
escolar, sino también evaluar el clima escolar, el respeto
a los derechos humanos y la participaciéon de todos los
miembros de la comunidad educativa.

En los contextos educativos, un diagndstico participativo
incluye la colaboracion de representantes de todos los
actores de la comunidad educativa (estudiantes, docentes,
familias, directivos, etc.), lo que potencia la legitimidad
del diagnéstico y la apropiaciéon de los resultados y
soluciones propuestas. El enfoque de la IAP facilita no
solo la identificacién de los problemas, sino también el
empoderamiento de la comunidad educativa para tomar
un rol activo en la mejora de su entorno
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De acuerdo con la Guia 49, la lectura de contexto es una
estrategia utilizada para describir, conocer, analizar e
identificar las caracteristicas de un escenario social con
el fin de comprender una situacién especifica y plantear
posibles soluciones. Este analisis tiene en cuenta las
caracteristicas fisicas, las personas, sus relaciones y
los eventos que se desarrollan dentro de un entorno
especifico, particularmente en el contexto escolar.

El proceso implica formular preguntas clave sobre el
entorno educativo y las interacciones dentro del mismo.
La lectura de contexto se realiza considerando dos
dimensiones principales clave para el diagnéstico de
convivencia escolar, de acuerdo con las normativas de la
Ley 1620 de 2013 y el Decreto 1965:

\. Lo micro: se refiere a como las personas de la
comunidad educativa se sienten y piensan de si
mismas, asi como sus relaciones interpersonales.

. Lo macro: abarca los contextos mas generales,
donde las caracteristicas culturales y las
interacciones en espacios mas amplios, como la
escuela, la comunidad y el municipio, juegan un
papel importante.

La dimension micro

Se enfoca en los aspectos mas cercanos y cotidianos
del contexto educativo, como las interacciones entre los
miembros de la comunidad educativa y los procesos
pedagodgicos dentro del aula. Incluye:

. Relaciones interpersonales: entre estudiantes,
docentes y otros miembros de la comunidad
educativa.

. Clima escolar: evaluacion del ambiente y
dinamicas de convivencia en el aula.

. Procesos de ensefanza-aprendizaje: politicas
educativas que impactan directamente en los
estudiantes.
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Identificacion de problemas y factores
protectores: se analizan los problemas que
afectan la convivencia escolar y los elementos que
promueven un entorno saludable.

Estrategias de mejora: implementacion de
practicas que promuevan la convivencia pacifica,
como proyectos colaborativos y dinamicas grupales.

Salud mental y vulneracion de derechos:
identificacién de situaciones que afectan la salud
mental de los estudiantes, como el estrés o la
violencia intrafamiliar, y estrategias de apoyo
emocional.

La dimension macro

Aborda el contexto mas amplio y estructural que impacta a
los establecimientos educativos, integrando tanto politicas
publicas como factores socioeconémicos. Incluye:

N\

Politicas publicas y normativas: evaluacion
de cdmo las decisiones sobre politica educativa
afectan la convivencia escolar.
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Factores territoriales: el impacto de la pobreza, la
inequidad social, violencia y el acceso a servicios
en la convivencia escolar.

Articulacion interinstitucional: colaboracién
con entidades externas como salud, seguridad y
bienestar social para proteger los derechos de los
estudiantes.

Estrategias territoriales: disefio de planes que
respondan a las necesidades especificas del
entorno escolar, adaptadas a las politicas publicas.

Capacitacion de actores clave: formacion de
docentes, directivos y familias en estrategias de
proteccion de derechos y convivencia escolar.

Impacto de factores socioecondémicos: variables
como la pobreza o el desempleo influyentes en el
comportamiento de los estudiantes y el ambiente
escolar.
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Categorias de analisis en las dimensiones
micro y macro

Desde el PEEP se sugieren las siguientes categorias
de analisis y variables para guiar el planteamiento y la
construccion de herramientas metodoldgicas e instrumentos
para la aplicacion del diagndstico. Es importante que se
conceptualice cada una de estas categorias y variables,
para entender el concepto que se pretende valorar.

Categorias para la construccion de instrumentos

del diagndstico de convivencia escolar

Dimension. Categoria. Variable. Metodologia.
Contexto Ubicacioén Cualitativa.
barrial. geografica.
Mapeo
Serefiereal | Serefierea | participativo.
entorno la posicion
geografico especifica Para
y social en de la identificar la
el que esta institucion ubicacion de
ubicada la educativa en | |os estudiantes
institucion el territorio, y su acceso a
educativa. comuna, recursos
. barrio. locales.
El barrio o Involucra a la
comunidad Puede influir comunidad
que rodea enla para detectar
ala escuela seguridad los riesgos y
influye enlas |y accesibi- recursos del
e dinamicas lidad de los entorno.
escolares, estudiantes
especial- a diferentes Analisis
mente en servicios a estadistico
aspectos otros de datos
como la lugares. socioeconé-
seguridad, micos
accesibili- )
dad, nivel de Utilizacion de
cohesién’ datos censales
social y o de encues-
diversidad tas_localle_s
cultural. para |_dent!f’|car
la situacion
socioecondmi-
cadela
poblacion
estudiantil.
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Categorias para la construccion de instrumentos

del diagndstico de convivencia escolar

Dimension. Categoria. Variable. Metodologia.
Situacién Entrevistas a
socioeco- actores insti-

némica. tucionales.
Se refiere al Dirigidas a
estado de lideres es-
la economia tudiantiles,
dentro de padres y
un grupo miembros de
especifico organizacio-
de personas | nes del barrio
que habitan para obtener
una comu- una vision
nidad o que cualitativa de
comparten la diversidad
ciertas ca- cultural y las
racteristicas redes de
sociales, apoyo o
culturales o riesgo.
geograficas.
Macro. Observacion
Esta directa y ca-
situacion minata explo-
puede ratoria.
medirse y
entenderse Un recorrido
através por el barrio
de varios permite eva-
factores y luar las con-
aspectos diciones del
econdémicos entorno
que afectan inmediato,
la calidad incluyendo
de vida y el seguridad,
bienestar accesibilidad y
econémico estado del
de los espacio
miembros publico.
de dicha
comunidad.
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Categorias para la construccion de instrumentos

del diagndstico de convivencia escolar

Dimension.

Categoria.

Variable.

Metodologia.

Macro.

Refleja
cOmMo sus
miembros

se enfrentan
alas
necesidades
y expecta-
tivas eco-
némicas, y
coémo
factores
internos y
externos
influyen en
su bienestar
financiero.

Diversidad
cultural.

Se refiere
ala
coexistencia
de diferen-
tes culturas
dentro de
una
comunidad.
Incluye las
variaciones
en
costumbres,
creencias,
tradiciones,
idiomas,
valores,
formas de
expresion
artistica, y
modos de
vida entre
grupos de
personas.
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Anexos

Categorias para la construccion de instrumentos

del diagndstico de convivencia escolar

Dimension.

Categoria.

Variable.

Metodologia.

Macro.

Esta
diversidad
enriquece
la interac-
cién social,
fomenta la
tolerancia y
el respeto

mutuo, y
permite el
intercambio
de ideas y
experien-
cias, contri-
buyendo al
desarrollo
social y
humano.

La
diversidad
cultural es

valorada
como una
fuente de
creatividad,
innovacion y
enrique-
cimiento
para las
sociedades,
que puede
fomentar el
aprendizaje
0 generar
desafios de
convivencia.
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Categorias para la construccion de instrumentos

del diagndstico de convivencia escolar

Dimension. Categoria. Variable. Metodologia.
Factores de
riesgoy
protecto-
res.
Hacen
referencia a
las variables
contextua-
les (por
ejemplo:
pobreza,
Macro. violencia,
presencia
de redes
de apoyo
comunitario)
que
influyen en
el bienestar
de los
estudiantes
yla
convivencia
escolar.
Contexto Procedi- Descriptivo
Institucio- mientos.
nal. Revision
Se refiere documental.
Abarca la acoémo la
organizacion institucion Analisis del
interna de educativa Manual de
la escuelay | gestiona sus Conviven-
los procedi- politicas y cia y otros
mientos que | procesos in- documentos
Macro. afectan la ternos para | institucionales,
convivencia. | asegurar un como actas
) ambiente de | del Consejo de
Se refiere convivencia | Estudiantes o
acomo la positiva. del Comité de
institucion Convivencia.
opera desde
el punto de
vista admi-
nistrativo y
pedagogico
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Categorias para la construccion de instrumentos

del diagndstico de convivencia escolar

Dimension. Categoria. Variable. Metodologia.
e incluye Esto incluye Entrevistas
aspectos la implemen- | semiestruc-
como la tacion y turadas a

implemen- actualiza- directivos y
tacion de cion de los docentes.
proyectos, la proyectos
actualizaciéon | educativos, Recoger sus
del Manual los CECy el perspectivas
de Manual de sobre los
Convivencia, | convivencia procedimien-
la efectividad escolar. tos y como se
de los CEC, implementan
y el manejo | Operativiza- | las politicas de
de conflictos | cién proyec- | convivencia en
a través del tos, CEC, la practica.
debido Manual de
proceso. convivencia Encuestas a
escolar estudiantes y
Se actualizado, docentes.
recomienda debido
darle proceso, etc. Grupos
relevancia focales con
aqui al Clima de estudiantes.
Macro! resultado aula:
dela se refiere Para explorar
caracteriza- | al ambiente la percepcion
cion general que que tienen
institucional. | se vive den- sobre el
tro del aula funcionamien-
y cémo este to de los
se refleja en procedimien-
la institucion | tos del CECy
educativa. el Manual de
Convivencia.
Esta deter-
minado por
la calidad
de las rela-
ciones inter-
personales,
las normas,
los valores y
las practicas
institucio-
nales que
existen en
el entorno
escolar.
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Categorias para la construccion de instrumentos

del diagnéstico de convivencia escolar

Dimension.

Categoria.

Variable.

Metodologia.

Macro.

Este con-
cepto eng-
loba la per-

cepciéon que
los diferen-
tes miem-
bros de la
comunidad
educativa

(estudiantes,
docentes,
directivos,

familias y

personal ad-
ministrativo)
tienen sobre
la escuela
en cuanto
a su seguri-
dad, apoyo
emocional,
inclusividad,
y respeto
por los dere-
chos.

Algunos
componen-
tes clave del
clima esco-

lar son:

Relaciones
interperso-
nales.

La calidad
de las inte-
racciones
entre es-
tudiantes,
docentes y
el personal
de apoyo.
Esto incluye
el respeto
mutuo, el
apoyo emo-
cional y la
empatia.
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Categorias para la construccion de instrumentos

del diagndstico de convivencia escolar

Dimension.

Categoria.

Variable.

Metodologia.

Macro.

Ambiente
de
seguridad.

La percep-
cion de que
la escuela
es un lugar
seguro, libre
de violencia
fisica,
verbal o
psicoldgica.

Normas y
disciplina.

Coémo se
perciben
y aplican
las normas
y reglas
dentro de la
escuela, y si
se gestionan
de manera
justay
coherente.

Participa-
ciéony
cohesion.

El nivel de
implicacion
y participa-
cién de los
estudiantes,
docentes y
familias en
las decisio-
nes escola-
resyenla
vida
cotidiana
dela
institucion.
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Categorias para la construccion de instrumentos

del diagndstico de convivencia escolar

Dimension.

Categoria.

Variable.

Metodologia.

Macro.

Respeto
ala
diversidad.

Como se
valoran y
respetan las
diferencias
individuales,
ya seaen
términos
de género,
etnia,
creencias, 0
capacida-
des.

Un clima
escolar
positivo
promueve la
convivencia
pacifica,
facilita el
aprendizaje
y genera
un entorno
donde todos
los miem-
bros de la
comunidad
se sienten
respetados,
incluidos y
seguros. Por
el contrario,
un clima
escolar
negativo
puede
contribuir a
la exclusion,
el acoso,
la violencia
y el bajo
rendimiento
académico.
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Categorias para la construccion de instrumentos

del diagnéstico de convivencia escolar

Dimension. Categoria. Variable. Metodologia.
Contexto Tipologia Encuestas o
Familiar. familiar. cuestionarios

autoadmi-
Se refiere al Incluye los nistrados a
entorno en diferentes familias.
el que se tipos de
desarrollan familias que Para obtener
las interac- pueden en- informacién
ciones y contrarse en sobre la tipo-
dinamicas la comuni- logia familiar,
dentro de dad educati- niveles de
una familia. va (familias apoyo y
Incluye nucleares, participacion
factores monoparen- enla
como la tales, exten- educacion de
estructura didas, etc.), sus hijos.
familiar (nu- cada una
clear, exten- | con sus pro- Entrevistas
dida, mono- pios retos y en profundi-
parental), fortalezas. dad a padres
el ambiente o cuidadores.
emocional, Relacion
los roles familiar. Para explorar
de cada las dindmicas
miembro, Es el vinculo familiares,
Macro. las normas que existe los niveles de
y valores entre los comunicacion
que se prac- miembros y los factores
tican, y las de una fami- protectores o
condiciones lia, basado de riesgo
socioecono- en lazos dentro del
micas. Este de sangre, hogar.
contexto matrimonio,
influye en el adopcién o Técnicas de
comporta- convivencia. | sociodrama o
miento, el teatro foro.
desarrollo Estas
emocional, relaciones Involucrar a
y las relacio- incluyen la las familias en
nes de los interaccion actividades
integrantes entre pa- interactivas
de la familia, | dres e hijos, que simulen
asi como en hermanos, situaciones
su bienestar abuelos y familiares
general. otros cotidianas
parientes, para identifi-
También y se carac- car posibles
puede terizan por conflictos o
abarcar el afecto, factores de
aspectos apoyo, proteccion.
externos
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Categorias para la construccion de instrumentos

del diagndstico de convivencia escolar

Dimension.

Categoria.

Variable.

Metodologia.

Macro.

que afectan
a la familia,
como el
entorno
social,
cultural y
econdémico.

las respon-
sabilidades
compartidas
y el com-
promiso
mutuo. Las
relaciones
familiares
influyen en
el desarrollo
emocional,
social y psi-
coldgico de
sus miem-
bros y son
fundamen-
tales para la
estructura
social.

Factores
riesgoy
protecto-
res.

En general,
los factores
de riesgo
familiares en
el ambito de
la conviven-
cia escolar
incluyen:

Falta de
apoyo
emocional o
supervision:
situaciones
en las que
los padres
no brindan
el acompa-
fiamiento
adecuado a
sus hijos en
su desarrollo
educativo y
emocional.

Alcaldia de Medellin

———— Distrito de ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

9202 - Ul[ISP3IA 3p elpledly

53

soxauy




Alcaldia de Medellin *« 2026

54

Anexos

Categorias para la construccion de instrumentos

del diagndstico de convivencia escolar

Dimension.

Categoria.

Variable.

Metodologia.

Macro.

Violencia
intrafamiliar:
abuso fisico,

verbal o

psicolégico
en el hogar,
lo que pue-
de repercutir
en el com-
portamiento
de los
estudiantes
enla
escuela.

Desintegra-
cion familiar:
separa-
ciones o
conflictos
graves entre
los cuida-
dores que
afectan la
estabilidad
emocional
de los nifios
y adolescen-
tes.

Por otro
lado, los
factores
protectores
familiares
incluyen:
Comunica-
cion efecti-
va: relacio-
nes abiertas
y honestas
entre padres
e hijos, lo
que permi-
te que los
estudiantes
se sientan
apoyados y
comprendi-
dos.
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Categorias para la construccion de instrumentos

del diagndstico de convivencia escolar

Dimension.

Categoria.

Variable.

Metodologia.

Macro.

Acompa-
Aamiento
educativo:
implicacion
activa de los
padres en el
seguimien-
to de los
estudios y
el progreso
escolar de
sus hijos.

Ambiente
familiar
estable: un
hogar donde
prevalecen
las relacio-
nes armo-
niosas y el
respeto mu-
tuo, lo que
proporciona
a los estu-
diantes una
base emo-
cional solida
para afrontar
los desafios
escolares.
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Categorias para la construccion de instrumentos

del diagndstico de convivencia escolar

Dimension. Categoria. Variable. Metodologia.
Relacional. | Estudiante - Indagacion.
estudiante.
Esta Observacion
categoria se La relacién no
enfoca en entre estu- participante.
las diantes se
relaciones refiere a la Para registrar
entre los convivencia interacciones
distintos diaria entre cotidianas en
actores de la | pares, inclu- | el aula y espa-
comunidad | yendo la co- | cios comunes.
educativa, laboracion, Ideal para
como el respetoy | captar relacio-
estudiantes, | |os posibles | nes estudian-
docentes, conflictos | te-estudiante,
directivos, como el y docente-es-
personal acoso tudiante.
de apoyoy escolar.
familias. La Cuestionarios
calidad de Se evaltan de clima de
estas las aula.
reIaC|on.es relaciones
Micro. es crucial entre Distribuidos
para el estudiantes | entre estudian-
desarrollo | e pueden | tesy docentes
de un clima incluir para medir
escolar dindmicas | la calidad de
positivo. de las relaciones
colaboracion | interpersona-
o conflictos les, niveles de
como el confianza y
bullying. cooperacion.

Diario reflexi-
vo de los es-
tudiantes.

Herramienta
que permite a
los estudiantes

registrar sus
interacciones

y reflexionar
sobre sus re-
laciones en el
ambito escolar.
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Categorias para la construccion de instrumentos

del diagndstico de convivencia escolar

Dimension. Categoria. Variable. Metodologia.
Estudiante - Entrevistas
docentes. individuales a
estudiantes.
La interac-
cioén entre Para conocer
estudiantes | su percepcién
y docentes sobre el trato
incluye el de los
respetoala | docentesy su
autoridad, la apoyo en el
motivacién y aula.

el apoyo que
los docentes
brindan para
el aprendi-
zaje, claves
para el
aprendizaje
y la gestion
dela

. disciplina.
Micro.

Cuestionarios
de
satisfaccion.

Aplicados a
los estudiantes
para evaluar el
estilo de ense-

fianza y trato

del docente.

Entrevistas
en profundi-
dad o grupos
focales con

docentes y

directivos.

Para com-
prender la
dinamica de
las relaciones
entre el perso-
nal educativo
y los estudian-
tes, asi como
las percepcio-
nes sobre la
autoridad y el
liderazgo.
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Categorias para la construccion de instrumentos

del diagndstico de convivencia escolar

Dimension. Categoria. Variable. Metodologia.
Estudiantes | Grupos foca-
- directivos. | les con estu-

diantes.
Esta
relacion Para evaluar
abarca la percepcioén
cémo los sobre el lide-
estudiantes razgo y las
ven la auto- decisiones
ridad de los | tomadas por la
directivos, y direccion.
Micro. cémo estos
gestionan Entrevistas
los conflic- con lideres
tos ytoman | estudiantiles.
decisiones
en beneficio | Para entender
del estudian- las
tado. expectativas y
el dialogo
entre
directivos y
estudiantes.
Estudiantes | Cuestionarios
— profesio- | a estudiantes.
nales de
apoyo insti- | Para evaluar
tucional. la calidad de
los servicios
Vinculo de apoyo.
entre
estudiantes Entrevistas
Micro. y el personal | con personal
no docente de apoyo.
(psicologos,
orientado- Para conocer
res, adminis- | como perciben

trativos) que
contribuye a
su bienestar
emocional y
fisico.

el tratoy las

necesidades
de los

estudiantes.
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Categorias para la construccion de instrumentos

del diagndstico de convivencia escolar

Dimension. Categoria. Variable. Metodologia.
Es funda-

mental para
identificar
las diferen-
tes formas
de apoyo
que reciben

los estudian-

tesenla
Micro. gestion de

los conflictos
y las situa-
ciones pro-
blema que
se pueden

presentar en
la cotidia-
nidad de la

escuela.

Estudiantes Reuniones
- Personal perioddicas de
que presta reflexion.
otros ser-
vicios en la Para evaluar
institucion el trabajo en
(vigilancia, equipoy la
aseo, se- coordinaciéon

cretariales). de acciones.

Micro. Se refiere a .En_trgvistas
la colabora- individuales.
cion entre el

personal de | Para entender
apoyo para la percepcion
garantizar dela
el bienestar | efectividad de

de los las estrategias
estudiantes implementa-
de acuerdo | das en equipo.
asusrolesy
alcances.

Alcaldia de Medellin

———— Distrito de ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

9202 - UJ[ISP3IA 3p elpledly

59

soxauy




Alcaldia de Medellin *« 2026

60

Anexos

Categorias para la construccion de instrumentos

del diagndstico de convivencia escolar

Dimension.

Categoria.

Variable.

Metodologia.

Micro.

Relacion
familia y
escuela.

Se refiere a
la colabora-
cion y co-
municacion
entre ambos
para apoyar
el desarrollo
y aprendi-
zaje de los
nifnos.

Las familias
influyen en
la educacioén
proporcio-
nando un
entorno de
apoyo y
motivacion,
mientras
que la es-
cuela ofrece
el conoci-
miento y las
herramien-
tas educati-
vas. Cuando
existe una
buena rela-
cion, ambos
pueden
trabajar
juntos para
mejorar el
rendimiento
académico,
el bienestar
emocional y
el desarrollo
social del
estudiante.
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Categorias para la construccion de instrumentos

del diagndstico de convivencia escolar

Dimension. Categoria. Variable. Metodologia.
Esta
cooperacion
es clave
para el éxito
Micro. educativo y
la formacién
integral de
los
estudiantes.
Problema- De acuerdo Estudio de
ticas que con la matriz caso.
circundan estratégica
el entorno del progra- | Profundizacion
escolar. ma escuela en casos
entorno especificos de
Se refiere a protector, se acoso o
las diversas | acompanfa la violencia
situaciones prevencion, dentro de la
problema- o mitigacion escuela para
ticas que de 9 proble- analizar las
afectan el maticas en causas, el
ambiente la escuela, manejo
escolar. las cuales institucional y
son: el impacto en
Esto puede la convivencia.
incluir 1.
conflictos Embarazo Talleres de
interperso- en adoles- resolucion
Micro. nales, bull- centes. de conflictos
ying, violen- con
cia fisica o 2. estudiantes y
psicoldgica, Violencias docentes.
exclusion sexuales.
social, y Para generar
otros 3. espacios de
problemas Violencias discusion
que surgen basadas en sobre las
dentro del género. problematicas
entorno que afectan la
escolar. 4. convivencia y
Utilizacion proponer
de nifias, soluciones.
ninos, ado-
lescentes.
5.
Trabajo
infantil.
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Categorias para la construccion de instrumentos
del diagndstico de convivencia escolar

Dimension. Categoria. Variable. Metodologia.
6. Cuestionarios
Violencia anénimos
intrafamiliar. sobre inci-
dentes de
7. violencia o
Violencias acoso.
escolares.
Recolectar
8. datos sobre
Consumo de la frecuen-
sustancias ciay tipo de
psicoactivas | conflictos que
y adiccio- ocurren en la
Micro. nes. escuela.
9. Observacion
Conducta participante
suicida. en espacios
comunes.
Para detectar
de manera
directa las
problematicas
que se pre-
sentan en los
momentos no
estructurados.

Momento 3. Definicidon de la
metodologia y herramientas

de aplicacion

Objetivo del momento: definir la metodologia a
utilizar para el disefio y la aplicacién del diagnéstico de
convivencia.

La metodologia es el conjunto de métodos, técnicas
y procedimientos organizados para llevar a cabo una
investigacion, estudio o proyecto con el fin de alcanzar
objetivos especificos. Se refiere al enfoque sistematico que
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guia el proceso de recopilacion, analisis y presentacion
de datos o informacién. La metodologia varia segun el
campo de estudio y el tipo de investigacion (cualitativa,
cuantitativa, experimental, etc.), y busca garantizar que
los resultados sean validos, confiables y reproducibles.

En el presente encargo del diagndstico de convivencia
no se espera realizar un proceso investigativo de corte
cientifico, pero si tener como referencia aspectos del
mismo que permitan que el proceso de disefio y aplicaciéon
del diagnostico esté dotado de rigor y sistematicidad
profesional al efectuarse y consolidar su informacion, a
través de la recoleccion, analisis y clasificacion los datos
obtenidos.

El objetivo es que los resultados tengan validez y
pertinencia para la institucién educativa y que puedan
a su vez orientar de manera focalizada el desarrollo del
Plan de convivencia.

Para el desarrollo del presente momento es importante
recordar elementos centrales de los enfoques
metodoldgicos, para definir cual o cuales de ellos seran
los utilizados en el diagndstico, segun la pertinencia.
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Metodologia cuantitativa

Es la que se vale de datos numéricos cuantificables a los
cuales se accede por observacién y medicion. Para su
analisis, se utilizan estadisticas y se identifican variables
y patrones constantes. Su método de razonamiento es
deductivo, para lo cual trabaja con base en una muestra
representativa del universo estudiado.

Para el diagnodstico de convivencia escolar, este aporta
una forma de cuantificar la prevalencia de las variables
estudiadas en el diagnéstico centradas en la dimension
micro.

Algunos métodos de investigacién cuantitativa son:
. Experimento.
“\. Observacion.
\. Tipos de entrevistas.
“\. Cuestionarios.

. Encuestas.

Metodologia cualitativa

Es aquella que se accede a los datos para su analisis
e interpretacion a través de la observacion directa, las
entrevistas olos documentos, y su método de razonamiento
es inductivo: va de lo universal a lo particular. Aporta en el
analisis de las dimensiones macro y micro del diagndstico
de convivencia escolar.

Algunos métodos de investigacion cualitativa son:
\. Analisis del discurso.
‘. Entrevista.
. Etnografia.
N\ Grupo focal.
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\. Grupo de discusion.

N\ Investigacion-accion participativa.

. Observacién participante.

. Técnicas proyectivas.

. Lectura y analisis documental.

A continuacién, se presentan algunas técnicas que
podrian utilizarse en el procedimiento del diagnéstico
de convivencia, desde una combinacién de enfoques
cualitativos y cuantitativos.

1.

Encuestas (fisicas y virtuales): se aplican a
estudiantes, docentes y familias para recopilar
datos cuantitativos sobre sus percepciones vy
experiencias respecto a la convivencia escolar.

Grupos focales: técnica cualitativa en la que un
moderador facilita la discusion entre un pequefio
grupo de personas, siguiendo una guia de preguntas
abiertas.

Cartografias sociales: propuesta metodoldgica
para construir un conocimiento integral del territorio
a través de la elaboracion colectiva de mapas,
donde se plasman las dinamicas del entorno
escolar.

Arbol de problemas: herramienta que ayuda a
visualizar y analizar los problemas, sus causas
y consecuencias en relacion con la convivencia
escolar.

Matrices de priorizacion: permiten identificar y
ordenar las problematicas mas relevantes en la
institucion educativa segun su impacto y frecuencia.

Talleres pedagodgico-reflexivos: espacios
participativos en los que la comunidad educativa
reflexiona sobre los problemas y soluciones en
torno a la convivencia escolar.
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10.

1.

Lluvia de ideas: técnica para generar de manera
libre ideas y propuestas en torno a las problematicas
identificadas.

Encuentros vivenciales: talleres que fomenten
el aprendizaje y la apropiacién de la tematica
mediante experiencias sensoriales.

Encuentros asincrénicos: estrategias de apoyo
para facilitar la participacion de las familias desde
otros espacios.

Triangulacion de la informacién: recoleccion de
datos a partir de diferentes actores de la comunidad
educativa para contrastar y validar la informacion
obtenida.

Preguntas orientadoras paraevaluaciéon por dimension

Dimensién macro

¢, Cuales son las zonas seguras y de proteccion que
identificas en tu barrio?
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¢ Tu barrio cuenta con entidades que presten
diferentes servicios para el bienestar de la
comunidad?

¢ Has identificado algunos espacios que pueden ser
peligrosos para la comunidad?

¢Existen redes de apoyo comunitarias que
colaboren con la institucién educativa en el fomento
de la convivencia?

¢ Cuales son las actividades socioeconémicas
prevalecientes en el barrio?

¢ Te sientes seguro cuando caminas por las calles
de tu barrio?

¢,Conoces las principales fuentes de ingreso de tu
barrio?

., Como se perciben las normas y procesos
institucionales que regulan la convivencia dentro de
la escuela?

¢;De qué manera los proyectos educativos han
impactado la dinamica de convivencia escolar?

Dimensién macro - familiar

1.

¢,Como estan constituidas las familias que forman
parte de la institucién educativa?

¢ Las familias de la institucion educativa interactdan
de manera positiva en el fortalecimiento de la
convivencia escolar?

¢,Como se incentiva la participacion de las familias
en los procesos institucionales?

;Cuales son las estrategias de resolucion de
conflictos que implementa la institucién educativa
en relacion con las familias?

¢, Qué estrategias implementa la institucion
educativa para la comunicacion con las familias?
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6.

¢Lainstitucion educativa se articula con las familias
para el desarrollo de actividades como actos civicos
y celebraciones de fechas conmemorativas?

Dimensién micro

1.

¢,Como describen los estudiantes su relacién con
sus compainieros y profesores?

¢, Qué tipo de conflictos surgen con mayor frecuencia
entre estudiantes y cémo son abordados?

Dimensioén micro - relacional

1.

¢.Existen momentos de encuadre en las
orientaciones de grupo sobre los acuerdos de
convivencia?

¢(,Como afectan las dinamicas familiares el
comportamiento y la convivencia de los estudiantes
en la escuela?

Dimensién micro - relacion familia-escuela

¢, Cual es la percepcion del nivel de acompafiamiento de
las familias al proceso pedagdgico de los estudiantes?

Clima escolar

1.

¢, Se valoran y respetan las diferencias individuales
en la comunidad educativa?

¢,Como articular la dinamica familiar al proceso
académico de los estudiantes en el contexto
educativo?

¢La comunidad educativa se siente segura y
respetada en los espacios institucionales?
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Momento 4. Aplicacién

del diagnéstico

En este momento se concreta el diagnéstico, de tal forma
que se define su aplicaciéon y el cronograma para su
desarrollo.

Aspectos clave para la aplicacion del diagnéstico:

1.

Evaluar la interaccién y relacion de los miembros
de la comunidad educativa con los estudiantes,
teniendo en cuenta su etapa de desarrollo, para
identificar factores de riesgo y proteccion.

Integrar la metodologia de Investigacion-Accion
Participativa (IAP), considerando los tiempos
necesarios para un desarrollo adecuado del
diagnéstico.

Propiciar espacios para favorecer la participacion
activa de familias, cuidadores y estudiantes en
todas las etapas del diagndstico.

A continuacion, se propone un boceto de cronograma
para ser analizado y contextualizado de acuerdo con la
dinamica institucional:

Técnicas

Semana  Actividad utilizadas Descripcion
Reuniones Presentacion del
Planifica- iniciales con
cion y so- equipo proyecto y
TR Adpeh organizacion de los
cializacion. directivo y rupos de trabaio
docentes. grup JO-
Observacion
R(_ag:olec- Observa- partic_ipgnt_e de las
. ciénde cién dinamicas
informacion re istr)é) escolares y del
preliminar. 9 ) entorno
comunitario.
Distribucion y
Aplicacion recoleccién de
de Encuestas. | encuestas dirigidas
encuestas. a estudiantes
docentes y familias.
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g Técnicas i
Semana  Actividad utilizadas Descripcion
Participacion de
estudiantes y
Sesiones comunidad en la
4 de Cartografias elaboracion de
cartografia sociales. mapas para
social. identificar zonas
seguras 'y
riesgosas.
Sesiones con
representantes de
o cada grupo
5 I'\;%allﬁcg;n Grupos (estudiantes,
fogal gs focales. docentes, padres)
) para explorar
percepciones y
experiencias.
Analisis cualitativo
Anlisis de | Revisiony | ¥ cuantitafivo de los
6 informa- codificacion btenid
cion. de datos. obtenidos en
encuestas y grupos
focales.
Espacios de
dialogo y reflexion
con la comunidad
7 'I;?;Iege?cgz- Talleres educativa para
ref?exgi]vos reflexivos. abordar los
) hallazgos y
proponer
soluciones.
Identificacion de
8 Arbol de Arbol de causehseylgectos
problemas. problemas. problematicas
detectadas.
Experiencias
sensoriales para
9 Encuentros Talleres fomentar el
vivenciales. | vivenciales. aprendizaje y la
apropiacion de los
temas tratados.
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—oF Técnicas i
Semana  Actividad utilizadas Descripcion
Estrategia para
mantener
10 Ear;?rt:grnét;is Encuentros informadas a las
cos virtuales. familias y promover
’ su participacion
continua.
Integracion de
Consoli- Analisis y todos los datos y
11 dacion de elaboracion preparacion del
resultados. | de informe. informe de
diagnostico.
Sociali-
zacion de Presentacion de
resultados resultados y
e ) propuestas de
12 integracion Eiro'erfﬁrrllg accion a la
al : comunidad
plan de educativa y
conviven- directivos.
cia.

No todas la técnicas se aplican; de manera tal que cada
establecimiento educativo implementa las técnicas que
mejor se ajusten al contexto institucional, considerando
que pueda tener flexibilidad en la implementacién. Por
ejemplo, el tiempo para la aplicacion del diagnostico
pensado en semanas pueden ajustarse segun las
necesidades y el calendario de la institucion.

También es recomendable para la revision y los ajustes de
los insumos recogidos prever una semana adicional para
ajustes y validacion del informe final, y, conforme a las
orientaciones de la Guia 49 y el espiritu de la Ley 1620,
promover una participacion activa de toda la comunidad
educativa, de manera que se fomente la inclusion y
colaboracion de todos los actores involucrados durante
todo el proceso.
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Momento 5.
Analisis de resultados

Este momento es fundamental dentro del proceso, ya
que permite evaluar el impacto y la efectividad de la
metodologia aplicada. En esta fase se recopilan, organizan
e interpretan los datos obtenidos, con el objetivo de
identificar avances, logros, desafios y oportunidades de
mejora en relacion con los objetivos planteados.

El analisis de resultados no solo se limita a la revision
cuantitativa de la informacion, sino que también incluye un
enfoque cualitativo que permite comprender las dinamicas,
percepciones y experiencias de los actores involucrados.
Esto facilita la identificacion de patrones, tendencias y
posibles areas de ajuste en laimplementacion del proceso.

Asimismo, esta etapa es clave para la toma de decisiones
informadas, ya que proporciona evidencia que respalda
la formulacion de estrategias de mejora y la reorientacion
de acciones cuando sea necesario. Incluir la participacion
activa de la comunidad educativa en este analisis fortalece
el sentido de apropiacion y compromiso con los resultados
obtenidos, promoviendo una cultura de evaluacién y
mejora continua.

Finalmente, los hallazgos derivados de este analisis
deben ser sistematizados y socializados con la comunidad
educativa, garantizando que las lecciones aprendidas
contribuyan al fortalecimiento de futuras intervenciones y
a la consolidacién de un entorno educativo cada vez mas
efectivo y armonioso.

Este anadlisis debe quedar registrado en un informe
para el Comité Escolar de Convivencia, el cual servira
como insumo para la toma de decisiones, la mejora de
estrategias para el fortalecimiento de la convivencia y el
disefo de acciones de promocion y prevencion.
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Momento 6. Devolucion
de resultados (socializacion)

La devolucion de resultados es un paso crucial dentro del
proceso, ya que garantiza la transparencia, la apropiacion
de los hallazgos y la toma de decisiones fundamentadas
parala mejora de la convivencia escolar. En este momento,
la Mesa o Comisién de Promocién y Prevencion define
la estrategia mas adecuada para presentar y discutir los
resultados obtenidos en el diagndstico de convivencia con
el Comité Escolar de Convivencia, asegurando que todos
los actores involucrados comprendan el panorama actual
y las necesidades identificadas.

La generacion del diagndstico de convivencia es el punto
de partida para la construccién de un Plan de convivencia
Escolar pertinente y efectivo. Al socializar los resultados,
se promueve el andlisis colectivo de la informacion,
permitiendo que la comunidad educativa identifique
patrones, problematicas recurrentes, oportunidades de
mejora y estrategias de intervencion. Este espacio de
didlogo es clave para fomentar la corresponsabilidad de
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los diferentes actores en la implementacion de acciones
orientadas a fortalecer un ambiente escolar seguro,
respetuoso e inclusivo.

Es importante recordar que la actualizacion del Manual
de Convivencia debe fundamentarse en las conclusiones
derivadas del diagndstico, asegurando que las normas,
protocolos y estrategias pedagdgicas respondan a las
dinamicas reales de la institucion. La socializacion de los
resultados permite que este proceso de actualizacion sea
participativo, promoviendo el compromiso y la legitimidad
de las nuevas disposiciones entre estudiantes, docentes,
familias y directivos.

Anexo 2.

Instrumento para indagar
por el estado actual del
Plan de convivencia del
establecimiento educativo

Cada establecimiento educativo es auténomo al momento
de elegir los instrumentos para la realizacién del
diagnéstico, recoleccion de la informacién y formatos para
disefio del Plan de convivencia y su cronograma, entre
otros.

Estado del Plan de Convivencia Si No
¢ El establecimiento educativo cuenta con

un plan de gestion para la convivencia
escolar?

¢ Antes de su realizacion genera espacios
de sensibilizacion con la comunidad
educativa?

¢, Se encuentra articulado al PEIl y al Ma-
nual de convivencia?

¢ Tiene en cuenta la lectura de contexto
realizada a través del diagnostico sobre la
convivencia elaborado para la actualiza-
cion del Manual de convivencia?
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Estado del Plan de Convivencia

¢Involucra de manera participativa a los
integrantes de la comunidad educativa?

Si

[\ [

¢Aborda los componentes de promocién y
prevencion en el establecimiento
educativo?

¢ Estructura metas, objetivos, acciones,
cronogramas y responsables?

¢, Recopila o considera en su elaboracion e
implementacion las acciones que en mate-
ria escolar han sido exitosas en los ultimos
afos en el establecimiento educativo?

¢ Tiene en cuenta en su disefio e
implementacion acciones que fortalezcan
y articulen las areas y proyectos
pedagdgicos transversales?

¢Articula y desarrolla acciones con otras
entidades o programas internos y externos,
para aportar al fortalecimiento de la convi-
vencia escolar y la garantia de derechos
de nifas, nifios y adolescentes?

¢ Describe las estrategias para realizar el
proceso de evaluacion y seguimiento?

Anexo 3.

Matriz Plan de convivencia.

Planificacion

La siguiente matriz es una propuesta para la planificaciéon
estratégica de acciones en el establecimiento educativo,
permitiendo organizar, planificar y hacer seguimiento
a las acciones formuladas en el Plan de convivencia,
garantizando una respuesta estructurada y efectiva para

mejorar la convivencia escolar.
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El Plan de convivencia es un instrumento que
permite visibilizar las practicas, herramientas vy
estrategias pedagdégicas con las que cuenta el
establecimiento educativo; facilita la proyeccion,
ejecucion y  optimizacion de recursos
institucionales, la evaluacion y el seguimiento de las
acciones y los procesos que posibilitan los
ambientes de sana convivencia.

Un Plan de convivencia es un documento
estratégico que define las acciones, normas y
procedimientos para fomentar un ambiente de
respeto e inclusibn en los establecimientos
educativos. Su propédsito es promover la
convivencia pacifica, el ejercicio de los derechos
humanos (DD. HH.) y los derechos humanos
sexuales y reproductivos (DHSR), asi como
prevenir y atender situaciones de conflicto,
garantizando el cumplimiento de los deberes de
todos los miembros de la comunidad educativa.
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