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1.INTRODUCCION

La violencia intrafamiliar tiene un impacto devastador en el desarrollo de los nifios, nifias y
adolescentes (NNA), afectando su bienestar emocional, fisico y psicologico. La exposicidn constante
a este tipo de violencia genera elevados niveles de estrés, ansiedad y temor, lo que interfiere con su
capacidad de aprendizaje, concentracion y desarrollo cognitivo. Ademas, esta situacion puede
desencadenar problemas de comportamiento, dificultades en la regulacion emocional y relaciones
sociales problematicas, lo que subraya la urgente necesidad de prevenir y abordar estas
circunstancias para garantizar un desarrollo saludable.

En Colombia, la legislaciéon reconoce la violencia intrafamiliar como una violacién grave de los
derechos fundamentales de los NNA. La Ley 1620 de 2013 clasifica esta violencia como una situacién
que afecta tanto la integridad fisica como la salud mental, mientras que la Ley 575 de 2000 la define
como cualquier forma de maltrato, incluso si los involucrados no cohabitan. Ademas, la Ley 2089 de
2021 prohibe explicitamente el uso de castigos fisicos y tratos humillantes hacia los NNA, reforzando
la necesidad de eliminar las practicas violentas en el hogar.

Ley 1361 de 2009 - Ley de Proteccion Integral a la Familia tiene como objetivo fortalecer y garantizar
el desarrollo integral de las familias colombianas como nucleo fundamental de la sociedad. En cuanto
a la violencia intrafamiliar, establece que el Estado debe implementar medidas de proteccion y
promocion de los derechos de la familia, incluyendo estrategias de prevencion y atencion de la
violencia intrafamiliar. Ademas, resalta la corresponsabilidad del Estado, la sociedad y la familia en la
proteccion de sus miembros.

Por otro lado, la Politica Publica Nacional para las Familias Colombianas 2012-2022 Esta politica
se formulo para orientar acciones estatales hacia el bienestar de las familias colombianas. En relacion
con la violencia intrafamiliar, plantea:

e Laprevencion a través de la promocion de la convivencia arménica, la educacion en valores
y la sensibilizacion sobre los derechos de cada miembro de la familia.

« Laatencion y proteccion a las victimas mediante rutas de atencion especializadas.

« Elfortalecimiento de las instituciones y programas que trabajan en la proteccion de la familia
y la erradicacion de la violencia.

e La promocidn de entornos seguros para las NNA, asegurando que crezcan en un ambiente
libre de violencia.

Ambos instrumentos refuerzan la idea de que la violencia intrafamiliar es un problema social que debe
ser abordado de manera integral, con acciones de prevencidn, atencion y sancion.

Asi mismo en Medellin, las politicas publicas, como el Acuerdo 054 de 2011 Por medio del cual se
adopta la Politica Publica para la promocion, prevencion, atencion, proteccion, garantia y
restablecimientos de los derechos para la Familia del Distrito de Medellin, subrayan el
fortalecimiento de la familia como nicleo esencial para el desarrollo de los NNA, destacando el papel
crucial de los establecimientos educativos. Las escuelas son espacios clave que agrupan a gran parte
de la poblacién infantil y juvenil y, en colaboracién con las familias, deben trabajar para crear entornos
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que fomenten la convivencia pacifica, el respeto por los derechos humanos y la proteccion integral de
los NNA.

El Cddigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006) reconoce los derechos de los NNA,
asegurando su derecho a vivir en ambientes seguros. No obstante, las estadisticas demuestran que
la violencia intrafamiliar sigue siendo una de las principales causas de sufrimiento para esta poblacion,
lo que exige una respuesta decidida por parte del Estado y la sociedad. En este sentido, las escuelas
tienen una responsabilidad fundamental, actuando como primeros respondientes ante casos de
violencia intrafamiliar, segun los lineamientos de la Ley 1620 de 2013.

Por lo tanto, es esencial implementar protocolos de atencion y prevencion, promoviendo la
cooperacion entre instituciones y sectores para erradicar la violencia intrafamiliar y garantizar la
proteccion de los NNA. Este enfoque no solo busca proteger sus derechos, sino también fortalecer la
relacion entre la escuela y la familia como eje central para el desarrollo y bienestar de las nifias, nifios
y adolescentes.

Este protocolo busca fortalecer la corresponsabilidad entre la escuela, la familia y las instituciones
intersectoriales, garantizando una respuesta oportuna, articulada y efectiva. Su proposito es
promover entornos educativos seguros, protectores e inclusivos, que contribuyan al bienestar y
desarrollo integral de la comunidad educativa.

2.0BJETIVO

Establecer un protocolo integral para la prevencion, deteccion y atencion de situaciones de violencia
intrafamiliar que afecten a nifias, nifios y adolescentes en los Establecimientos Educativos del Distrito
de Medellin, garantizando un abordaje oportuno y articulado con las rutas de atencion existentes.

3. ALCANCE

Este protocolo abarca la prevencion, intervencion y activacion de rutas de atencién para
situaciones de violencia intrafamiliar que afecten a nifias, nifios y adolescentes en los establecimientos
educativos del Distrito de Medellin. Incluye la identificacién de casos, la intervencién inmediata y la
activacion de las rutas de atencion correspondientes, garantizando la coordinacidn con instituciones
intersectoriales para asegurar la proteccion y el bienestar de los estudiantes, promoviendo una
respuesta oportuna y efectiva.

4. MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO

La violencia intrafamiliar es un problema ampliamente reconocido en la legislacién colombiana, que
contempla medidas especificas para su prevencion, atenciéon y sancion. Las normativas vigentes
abordan sus diversas manifestaciones, destacando su impacto en la estabilidad y el bienestar de las
familias. Ademas, refuerzan la importancia de mecanismos de proteccion y acceso a la justicia para
las victimas, con un enfoque particular en las violencias basadas en género dentro del nucleo familiar.

4.1 DEFINICIONES ESPECIFICAS DEL RIESGO PSICOSOCIAL

Definicion de Violencia Intrafamiliar segun la normatividad colombiana
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Ley 1361 de 2009 - Proteccion Integral a la Familia

Si bien esta ley no define explicitamente la violencia intrafamiliar, establece que el Estado debe
garantizar entornos seguros Y libres de violencia para las familias. Reconoce que esta problematica
afecta la integridad y estabilidad del nucleo familiar, promoviendo su prevencion y atencién.

Politica Publica Nacional para las Familias Colombianas 2012-2022
Define la violencia intrafamiliar como:

"Cualquier tipo de maltrato fisico, psicologico, sexual o econdmico que se produce dentro del hogar o
en el ambito familiar, afectando la dignidad, la integridad y los derechos de sus miembros,
especialmente de los mas vulnerables como nifios, nifias, adolescentes, mujeres y adultos mayores."

Esta definicién enfatiza:

o Ladiversidad de formas de violencia (fisica, psicologica, sexual, econdmica).
« Laafectacion a la dignidad y los derechos de los miembros de la familia.
o La especial vulnerabilidad de ciertos grupos dentro del nucleo familiar.

Cadigo Penal Colombiano (Ley 599 de 2000, Articulo 229 - Modificado por Ley 1257 de 2008)
La violencia intrafamiliar es tipificada como delito:

"El que maltrate fisica o psicolégicamente a cualquier miembro de su nucleo familiar, incurrira en
prision de 4 a 8 afios."”

Acuerdo 054 de 2011 (Medellin)
Define la violencia intrafamiliar como:

"Toda accién u omision que cause dafio fisico, psicoldgico, sexual o econémico dentro del nicleo
familiar, afectando la dignidad y los derechos fundamentales de cualquiera de sus miembros. Esta
violencia puede ser ejercida por un integrante de la familia contra otro, generando un impacto negativo
en la convivencia y el bienestar del hogar."

Elementos clave:

« Diferentes formas de violencia: fisica, psicologica, sexual y econdémica.

« Ambito familiar: se produce dentro del nucleo familiar, sin importar el tipo de parentesco.
o Afectacién de la dignidad y derechos fundamentales.

e Impacto en la convivencia y el bienestar del hogar.
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Definiciones segun la Ley 1257 de 2008
Violencia Sexual Intrafamiliar
La Ley 1257 de 2008 define la violencia sexual como:

"Cualquier accion de naturaleza sexual no consentida, que se imponga mediante el uso de la fuerza,
la intimidacion, la coaccion, el chantaje, el soborno, la manipulacion, la amenaza o cualquier otro
mecanismo que anule o limite la voluntad personal, dentro o fuera del hogar."

En el &mbito intrafamiliar, esto incluye cualquier forma de abuso sexual dentro del hogar, ya sea entre
conyuges, pareja, ascendientes, descendientes u otros miembros de la familia.

Violencia Econdmica o Patrimonial
Segun la misma ley, se define como:

"Toda accion u omision que cause dafio en los bienes o recursos econémicos de la mujer, incluyendo
la limitacion de recursos, la privacion de medios economicos, la destruccion de bienes, la retencion de
documentos personales o la restriccion para acceder a oportunidades economicas.”

En el ambito intrafamiliar, esta violencia puede manifestarse cuando un miembro de la familia:

« |Impide que otro tenga control sobre sus propios ingresos o patrimonio.

« Se apropia de sus bienes o dinero sin consentimiento.

« Lo priva de necesidades basicas (alimentacion, vivienda, salud, educacion).

« Le niega la posibilidad de trabajar o estudiar para depender econémicamente.

Definiciones segun la Ley 2126 de 2021
Violencias Basadas en Género (VBG) en el Ambito Intrafamiliar
La Ley 1257 de 2008 define las violencias basadas en género como:

"Cualquier accion u omision que cause dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicologico o econdmico a
una persona por su condicion de género, identidad o expresion de género, cometida dentro o fuera
del ambito familiar."

Cuando ocurre dentro del nucleo familiar, esta violencia puede manifestarse como:

« Maltrato fisico o psicologico hacia mujeres, nifios, nifias o personas con identidad de género
diversa.

e Abuso sexual dentro del hogar.

e Restriccion de derechos econdmicos o patrimoniales.
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Ruta de Atencion en Violencia Intrafamiliar y Violencias Basadas en Género

La Ley 2126 de 2021 fortalece la justicia restaurativa y el acceso a la justicia para las victimas de
violencia intrafamiliar y de género. La ruta de atencién debe:

« Garantizar la proteccion y el restablecimiento de derechos de las victimas.

 Incluir medidas de prevencion y atencion especializada en salud, asistencia psicologica y
acompafamiento legal.

« Facilitar el acceso a la denuncia y a la justicia, asegurando proteccion inmediata.

« Ampliar la intervencion estatal, especialmente en casos de violencia contra mujeres y grupos
vulnerables.

FACTORES PROTECTORES Y DE RIESGO DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

En el ambito escolar, la deteccion temprana de sefiales de violencia intrafamiliar es fundamental para
prevenir y mitigar los efectos negativos en el desarrollo de NNA. Dado que la escuela es un espacio
cercano y de confianza, es un entorno clave para identificar los factores de riesgo que pueden indicar
que un estudiante esta siendo victima de violencia en su hogar. A menudo, las NNA que viven en un
ambiente de violencia intrafamiliar presentan cambios significativos en su comportamiento, como
dificultades académicas, aislamiento social, agresividad o apatia, lo que puede ser una sefial de que
enfrentan situaciones de abuso en su hogar.

Segun Gelles (1997) y Hawkins, Catalano y Miller (1992), identificar estos factores de riesgo es crucial
para que los educadores y orientadores actien a tiempo. La deteccion temprana permite disefiar
estrategias de intervencion que brinden el apoyo necesario a los menores y derivarlos a los servicios
adecuados, garantizando su proteccién y promoviendo un desarrollo saludable. Al actuar con
prontitud, la escuela tiene el potencial de romper el ciclo de violencia, ofreciendo a nifias, nifios y
adolescentes las herramientas necesarias para superar el trauma, mejorar su bienestar emocional y
fortalecer sus habilidades para enfrentar los desafios.

De esta manera los factores de riesgo y proteccion en el contexto de la violencia intrafamiliar son
elementos claves para entender y prevenir este tipo de violencia.

Factores de riesgo: Son elementos que aumentan la probabilidad de que se dé una situacién de
violencia intrafamiliar. Segun Gelles (1997), algunos de estos factores incluyen:

o Historia de abuso en la infancia: Las personas que crecieron en hogares donde hubo abuso
fisico o emocional pueden repetir este patron de comportamiento.

e Alcoholismo y abuso de sustancias: El consumo de sustancias puede generar alteraciones
en el comportamiento, impulsividad y agresividad

o Pobreza y estrés econdmico: Las dificultades econdmicas pueden generar tensiones
familiares y aumentar las probabilidades de violencia.
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Aislamiento social: Las personas que carecen de redes de apoyo social pueden sentirse
mas desbordadas y menos capaces de enfrentar conflictos familiares de manera saludable.

Normas culturales permisivas hacia la violencia: En algunas culturas, la violencia
intrafamiliar es tolerada o minimizada, lo que puede generar la normalizacién del abuso.

Enfermedades de salud: Las enfermedades crénicas o graves pueden generar una serie de
tensiones dentro del hogar. Segun Gelles (1997), cuando una persona enfrenta una
enfermedad que limita su capacidad para trabajar o realizar tareas cotidianas, puede
experimentar frustracion, estrés y desesperacion, lo que puede desencadenar agresividad o
comportamientos violentos. Asimismo, el cuidado de un familiar enfermo puede ser una carga
emocional y econdmica, lo que podria generar conflictos familiares y aumentar el riesgo de
violencia.

Discapacidad: La presencia de una discapacidad, ya sea fisica, sensorial o cognitiva, puede
ser otro factor de riesgo en la violencia intrafamiliar. Segun Hawkins, Catalano y Miller (1992),
las personas con discapacidad a menudo enfrentan mayores barreras para acceder a
servicios de apoyo y proteccion, lo que las hace mas vulnerables a la violencia. Ademas, las
tensiones derivadas de la discapacidad de un miembro de la familia pueden generar conflictos,
especialmente si las necesidades de cuidado no son adecuadamente atendidas o si hay falta
de recursos para manejar la situacion.

Factores de proteccion: Son elementos que disminuyen la probabilidad de que ocurra violencia o

ayudan

a mitigar sus efectos. Segun Hawkins, Catalano y Miller (1992), los factores de proteccién

incluyen:

Relaciones familiares saludables: Una familia que mantiene una comunicacioén abierta y
respetuosa tiene menos probabilidades de involucrarse en patrones de violencia.

Apoyo social: Tener amigos, familiares o grupos de apoyo que brinden ayuda emocional y
practica reduce los riesgos de situaciones de abuso.

Acceso a servicios de salud mental: La disponibilidad de servicios para tratar el estrés, la
ansiedad y otras condiciones puede ayudar a las personas a manejar mejor los conflictos sin
recurrir a la violencia.

Educacion: Las personas con un mayor nivel educativo tienen mayor capacidad de entender
la importancia de resolver conflictos de manera no violenta.

Estabilidad econémica: El acceso a recursos econémicos permite reducir tensiones dentro
del hogar que pueden derivar en situaciones de violencia.

Estos factores, como los describe Gelles (1997) y Hawkins, Catalano y Miller (1992), son esenciales
para el disefio de intervenciones en programas de prevencion y tratamiento de la violencia intrafamiliar,
ya que permiten identificar los puntos criticos donde se deben enfocar las estrategias de intervencion

SENALES O INDICIOS DE OCURRENCIA DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
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Las senales o indicios de la ocurrencia de violencia intrafamiliar son elementos observables que
incrementan la presuncion de que se esta presentando una situacion de violencia al interior de la
familia, pero no son, por si mismas, pruebas definitivas de una vulneracion de derechos. Sin embargo,
cuando se observan en NNA, suelen implicar dificultades en su desarrollo, por lo que se requiere una
intervencion oportuna de profesionales como orientadores, rectores o encargados, con el fin de
garantizar el bienestar y desarrollo saludable de los menores.

La comprension de estas sefiales debe considerar los factores socioculturales, ya que las dinamicas
familiares, la estructura social y las actitudes de la comunidad influyen en la prevalencia de la violencia
intrafamiliar. Los factores de riesgo pueden ser identificados a nivel individual, familiar y social-
comunitario:

A nivel individual:

La violencia puede surgir cuando las personas carecen de recursos psicoldgicos para manejar los
conflictos, recurriendo a la agresion en lugar de la resolucion pacifica. Esto se observa en
comportamientos violentos en el hogar y en otros contextos, con caracteristicas como impulsividad
y falta de asertividad (Gelles, 1997).

A nivel familiar:

En algunas familias, los comportamientos violentos pueden haberse normalizado, lo que hace que la
violencia sea percibida como algo habitual. Las practicas de abuso y control en estos hogares se
reflejan en relaciones disfuncionales y en la perpetuacién de patrones violentos (Hawkins, Catalano y
Miller, 1992).

A nivel social y comunitario:

Las creencias de la comunidad, como los estereotipos de género o las actitudes machistas y
hegemonicas, pueden influir en la normalizacién de la violencia. La idea de que el hombre debe tener
el control sobre la mujer o que las mujeres tienen el rol exclusivo de cuidar del hogar refuerza la
violencia intrafamiliar (Connell, 2005). Los medios de comunicacion también juegan un papel en la
perpetuacion de estos modelos.

Senales fisicas:

o Pérdida de peso.
« Hematomas, cortes o lesiones en extremidades, tronco y cabeza.
o Uso constante de ropa que oculta las lesiones.

Senales comportamentales:

« Dificultades para concentrarse en la escuela o falta de participacion en actividades sociales.
« Permanencia prolongada en la escuela o evasion del hogar.

o Desercion escolar.

» Uso de la agresion para resolver conflictos o tendencia a reproducir circulos de violencia.

o Abuso de sustancias psicoactivas o alcohol.
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 Actitudes que refuerzan la subordinacion femenina y toleran la violencia masculina.
Sefiales emocionales:

e Retraimiento.

o Llanto sin razén aparente.

o Aislamiento o tristeza.

o Miedo, baja tolerancia a la frustracion o irritabilidad.
« Sentimiento de culpa.

Seiiales psicolégicas:

o Actitudes de sometimiento.

o Depresion o trastornos psicolégicos, como ansiedad, trastornos del suefio y trastornos
alimentarios.

 Ideacion suicida o intentos de suicidio.

4.2 NORMATIVIDAD

Constitucion Politica de Colombia, Art. 44: Los derechos fundamentales de los nifios incluyen la
vida, la integridad fisica, la salud, la educacion, y la proteccion contra violencia, abuso y explotacion.
La familia, la sociedad y el Estado deben garantizar su desarrollo integral. Los derechos de los nifios
prevalecen sobre los de los demas, y cualquier persona puede exigir su cumplimiento y sancion de
infractores.

Ley 1361 de 2009: Establece la obligacién del Estado de garantizar entornos familiares seguros y
libres de violencia, promoviendo la prevencion y atencion de la violencia intrafamiliar.

Politica Publica Nacional para las Familias Colombianas 2012-2022: Define y aborda la violencia
intrafamiliar en sus diversas formas (fisica, psicologica, sexual y economica), protegiendo
especialmente a los miembros vulnerables de la familia.

Cédigo Penal Colombiano (Ley 599 de 2000, Articulo 229 - Modificado por Ley 1257 de 2008):
Tipifica la violencia intrafamiliar como un delito penal, estableciendo sanciones para quienes maltraten
a miembros de su familia.

Acuerdo 054 de 2011 (Medellin): Establece medidas para prevenir y atender la violencia intrafamiliar,
protegiendo la dignidad y los derechos de los miembros de la familia, con énfasis en el bienestar del
hogar.

Ley 1257 de 2008: Busca prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, garantizando
su proteccidn y acceso a la justicia, y promoviendo la igualdad de género.

Ley 2126 de 2021: Regula las violencias basadas en género, proporcionando medidas de proteccidn
y atencion a las victimas de violencia intrafamiliar y de género, con énfasis en el acceso a la justicia.
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Ley 2089 de 2021: Por medio de la cual se prohibe el uso del castigo fisico, los tratos crueles,
humillantes o degradantes y cualquier tipo de violencia como método de correccion contra nifias, nifios
y adolescentes y se dictan otras disposiciones

Ley 2126 de 2021: Se regula la creacién, conformacion y funcionamiento de las comisarias de familia,
se establece el 6rgano rector y se dictan otras disposiciones.

5. PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION DE RUTA

5.1~ACTIVACION DE RUTA INTEGRAL POR PRESUNTA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DE UNA NINA,
NINO O ADOLESCENTE EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

La violencia intrafamiliar es una grave violacion de los derechos humanos que afecta de manera
profunda el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes (NNA), impactando su bienestar
fisico, emocional y psicoldgico. En este contexto, diversos marcos legales y protocolos han sido
implementados para abordar esta problemética de forma efectiva. En particular, el Protocolo de
Abordaje Integral en entornos educativos ha sido establecido para identificar, prevenir y responder
ante situaciones de violencia intrafamiliar, garantizando asi la proteccion y el bienestar de los NNA.

Este protocolo se enfoca en promover un entorno seguro dentro de las escuelas, capacitandolas para
ser espacios de deteccion temprana de posibles casos de abuso y ofreciendo mecanismos claros para
intervenir de manera adecuada. Segun la Ley 1620 de 2013, los Establecimientos Educativos tienen
un rol fundamental como primeros respondientes ante estas situaciones, colaborando con autoridades
y otras entidades para asegurar que los NNA reciban la atencion y el apoyo necesario en caso de
estar expuestos a violencia intrafamiliar.

Es necesario tener en cuenta lo siguiente:

Segun la Ley 1620 de 2013, que establece el Sistema Nacional de Convivencia Escolar, la
Violencia Intrafamiliar (VIF) no se tipifica directamente dentro de los niveles de afectacion de la
convivencia escolar. Sin embargo, cuando en el entorno escolar se identifica una presunta situacion
de VIF, se debe considerar como una situacion tipo lll, es decir, una situacién que afecta gravemente
la convivencia y pone en riesgo la integridad de los estudiantes.

Tipificacion segun la Ley 1620 y el Decreto 1965 de 2013

La Ley 1620 y su reglamentacion en el Decreto 1965 de 2013 establecen tres tipos de situaciones de
convivencia escolar:

e Tipo | (Conflictos manejados dentro de la comunidad educativa): Son situaciones de
convivencia que pueden resolverse mediante el didlogo y estrategias pedagégicas.

e Tipo Il (Acoso escolar o agresiones que requieren intervencion de instancias
escolares): Abarca agresiones repetitivas o situaciones que afectan la convivencia, pero
pueden ser gestionadas dentro de la institucion educativa.
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e Tipo Il (Hechos que constituyen delitos o afectan gravemente la integridad): Incluye
conductas que pueden constituir delitos segun el Cédigo Penal, como maltrato infantil,
violencia sexual, abuso y presunta violencia intrafamiliar (VIF).

Es por ello Si se identifica una posible situacion de Violencia Intrafamiliar en el contexto escolar, se
debe:

o Activar la Ruta de Atencion Integral segun el protocolo institucional.

¢ Informar a las autoridades competentes, como el ICBF, Comisaria de Familia, Policia de
Infancia y Adolescencia o Fiscalia, dependiendo del caso.

e Brindar acompafiamiento psicosocial al estudiante, garantizando su proteccién y bienestar.

o Registrar formalmente la situacion y las acciones tomadas, asegurando la trazabilidad del
caso.

Es fundamental que, en casos de violencia intrafamiliar, si la persona afectada o la NNA no presentan
lesiones fisicas graves ni un estado emocional que demande atencion urgente, se active la ruta de
proteccion. Esto implica derivar el caso a las autoridades competentes, como las Comisarias de
Familia, que son responsables de garantizar la proteccion de los derechos de los NNA y los miembros
de la familia. Las Comisarias de Familia deben tomar las medidas necesarias para abordar la situacién,
evaluando los riesgos y ofreciendo el acompafiamiento adecuado, ya sea a través de orientacion,
intervencion psicoldgica o acciones legales. Este proceso permite asegurar que, aunque la situacion
no sea critica en el momento, se tomen las acciones preventivas y correctivas necesarias para
garantizar el bienestar y la seguridad de la persona afectada, promoviendo un entorno familiar seguro
y libre de violencia.
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PROCEDIMIENTO A SEGUIR

AQTIVAQION DE RUTA INTEGRAL POR PRESUNTA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DE UNA
NINA, NINO O ADOLESCENTE EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

INICIO

1.Cualquier miembro de la comunidad educativa identifica e informa al Rector/a que una NNA
se presume bajo condiciones de violencia intrafamiliar

2. El Rector/a-presidente del Comité Escolar de Convivencia, lidera acciones y hace un analisis de
los hechos de la presunta situacion de violencia para actuaciones de acuerdo al Manual de
Convivencia Escolar para la atencion de la situacion.

Tenga en cuenta en el analisis la importancia del Enfoque Integral

Este enfoque garantiza que el NNA reciba un apoyo adecuado, no solo desde el entorno educativo,
sino también a través de la articulacion con las entidades de proteccién. Ademas, refuerza el
compromiso de la comunidad educativa en la promociéon y defensa de los derechos de los nifios y
adolescentes.

3. El Rector/a-presidente del Comité Escolar de Convivencia efectua el analisis de los hechos para
la verificacion de la presunta situacion de violencia intrafamiliar de acuerdo al Manual de Convivencia.

Tenga en cuenta en el analisis las Acciones para Identificar y Manejar Casos de Violencia
Intrafamiliar.

Identificacion de Sefales de Alarma

« Fisicas: Lesiones inexplicables, cambios bruscos en la apariencia o descuido en la higiene
personal.

« Emocionales y Conductuales: Ansiedad, tristeza persistente, retraimiento social, conductas
agresivas o problemas de concentracion.

« Escolares: Ausentismo frecuente, disminucidn en el rendimiento académico o falta de interés
en actividades escolares.

Reconocimiento del presunto agresor

Verificar el presunto agresor que vinculo tiene con el NNA, Si hace parte del ntcleo familiar y el nivel
de afectacion del NNA para tomar las decisiones en cuanto a la ruta.

Si el NNA cuenta con red de apoyo familiar y esta persona no tiene implicacion de la violencia
intrafamiliar, se puede establecer comunicacion para el acompafiamiento en término de la garantia de
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los derechos, se le notifique la situacién. EI CEC analizara las condiciones de viabilidad donde este
representante pueda establecer el compromiso de notificar a las entidades competentes.

En caso que un miembro de la familia esté involucrado en la presunta agresion, o no se cuenta con
red de apoyo suficiente para la garantia del derecho, el CEC en cabeza del rector/a debera notificar el
caso a la comisaria de familia a la cual pertenece el estudiante de acuerdo con su lugar de vivienda.

4. ; La persona afectada requiere atencion en salud fisica o mental de manera inmediata?

Si la NNA si requiere atencion debido a la afectacion de las lesiones fisicas lesiones visibles o signos
de abuso fisico, una crisis emocional o de su salud mental estd comprometida. El Rector/a -presidente
del Comité Escolar de Convivencia o su delegado procede a:

« Siel NNA cuenta con red de apoyo y NO hay implicacion de la violencia intrafamiliar, se puede
llamar a un miembro de la familia para el acompafamiento.

e En caso que un miembro de la familia esté involucrado en la presunta agresion, contactar y
solicitar acompafiamiento de la Policia de Infancia y Adolescencia mediante la linea 123 o
contactar al cuadrante mas cercano, especialmente si se trata de un menor de edad.

e Encaso que la policia o la familia no puedan acompafiar al NNA el rector/a o persona a quien
asigne, como representante legal del EE debe garantizar la proteccion integral brindado los
acompafiamientos que se requieran bajo la corresponsabilidad e interés superior de NNA.
Actuacion que se dejara por escrito ante las situaciones presentadas para determinar el
acompafamiento.

o Traslado de inmediato a la unidad de atenciéon hospitalaria inmediata en servicios de
urgencias.

« Notificar de manera inmediata con la Comisaria de Familia correspondiente al sector donde
se encuentra ubicado el estudiante. Esto se debe hacer de acuerdo con las regulaciones del
articulo 5 de la Ley 2126 de 2021 y el articulo 86 de la Ley 1098 de 2006, que asignan a los
comisarios de familia la competencia en casos de violencia intrafamiliar.

El Establecimiento Educativo debe elaborar un reporte detallado para la notificacion del comunicado
que incluya:

¢ Informacion basica del ndcleo familiar del NNA afectado.

¢ Analisis contextual: Antecedentes relevantes del entorno familiar, frecuencia de las sefiales
y posible relacion entre estas.

e Descripcién detallada de los antecedentes y el contexto en el que ocurre la violencia, con
especial atencion a las fuentes de la informacion NNA, comunidad educativa, o tercero.

e Acciones previas del Establecimiento Educativo, como notas de observacion, llamadas
telefénicas, citaciones a familiares, actas de reuniones, entre otros.

e Prondstico de riesgo para la NN.

e Compromiso de confidencialidad para proteger la intimidad de la victima.

o Firmas y responsabilidad: El reporte debe ser firmado por el rector o rectora, el orientador
u orientadora, o el primer respondiente, quien es el encargado de abordar la situacién
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inicialmente. El informe debe reflejar el compromiso del Establecimiento Educativo con la
proteccion del NNA afectado.

El proceso de atencion no solo se enfoca en resolver la situacion inmediata, sino que también busca
un seguimiento integral para garantizar el bienestar a largo plazo de la nifia, nifio o adolescente,
respetando su derecho a la intimidad y protegiendo su dignidad.

6. Si la NNA no requiere atencion en salud fisica o0 mental de manera inmediata.
Se debera identificar y contactar un Garante de Derechos en la red de apoyo familiar (No Agresor):

e Elencargado designado por el Comité Escolar de Convivencia debe establecer contacto con
un miembro de la familia o red de apoyo que sea confiable y no esté involucrado en la situacion
de violencia.

e Se le informara al miembro de la red de apoyo familiar sobre el caso y condiciones de la
garantia en la proteccion del NNA. Este garante acompanara al NNA durante todo el proceso
de proteccion y restablecimiento de derechos.

Es importante tener en cuenta ante la articulacion con Entidades de Apoyo:

e Facilitar la conexidén con otras instituciones pertinentes, como la Personeria, el ICBF, la
Defensoria del Pueblo o la Policia de Infancia y Adolescencia, segun corresponda.

e Asegurar una comunicacion constante entre el establecimiento educativo y estas entidades
para garantizar la proteccion del NNA.

7. El Rector/a o el presidente del Comité Escolar de Convivencia, o su delegado, debera entregar la
derivacién para el sector salud a la persona que hace parte de la red de apoyo familiar, siempre y
cuando la persona no esté involucrada. De esta actuacion debera hacer seguimiento de cumplimiento
de la atencién ante la remision.

8. En caso que no se cuente con una red de apoyo, el CEC analizara las condiciones de la viabilidad
del garante para el reporte a la comisaria como entidad competente. De no contar con la garantia, el
CEC se encargara del reporte a la comisaria de familia. Rector/a, o su delegado, debe reportar a la
comisaria de familia en la jurisdiccion correspondiente al lugar de residencia de la NNA.

9. El Establecimiento Educativo debera reportar el caso en el Sistema de Informacion Unificado de
Convivencia Escolar (SIUCE). Las situaciones de violencia intrafamiliar pueden registrarse a través
del modulo de convivencia escolar, permitiendo tanto el reporte de los hechos como su seguimiento.

10. El seguimiento por parte del Comité de Convivencia Escolar es fundamental para garantizar la
proteccion y el restablecimiento de derechos de las NNA.

e Tanto la red de apoyo como el establecimiento educativo deben realizar un seguimiento del
proceso de restablecimiento de derechos.

e En caso de ausencia de red de apoyo, el establecimiento educativo asumira un papel activo
en este seguimiento.
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e Documentar todas las acciones, comunicaciones y avances mediante actas o informes
detallados.

Garantizar la Continuidad del Proceso:

o Verificar que las acciones de las autoridades competentes sean efectivas y oportunas.

o Reportar cualquier omision o negligencia a entidades como la Personeria de Medellin para
asegurar que el caso sea atendido adecuadamente.

e Asegurarse de que las Comisarias de Familia u otras entidades responsables estan
atendiendo el caso

Garantizar Confidencialidad y No Revictimizacion

o Respetar la privacidad del caso durante y después del proceso.
e Asegurar que la comunicacion sea empatica y libre de juicios hacia el NNA afectado y su
familia.

Monitoreo

e El monitoreo constante asegura que, incluso en los casos descartados, se fortalezcan las
condiciones de bienestar del NNA. La comunidad educativa debe ser un pilar de apoyo para
la prevencién de nuevas situaciones de vulneracion.

e Evaluar cambios en apariencia fisica, conducta, asistencia y rendimiento académico para
detectar posibles riesgos o continuidad de la vulneracion.

e Mantener contacto regular con el NNA 'y su familia para evaluar condiciones y avances.

¢ Reportar novedades relevantes a las entidades responsables.

Soporte a la Familia:

¢ Analizar las condiciones de la VIF para apoyos externos para los acompafiamientos oportunos
como el CIF (Centros Integrales para la familia- Escuchaderos)

e Facilitar informacién sobre rutas de atencion y acompafiamiento disponibles para la familia,
asegurando que estén al tanto del proceso.

Intercambio de Informacion con Entidades Externas:

¢ Solicitar actualizaciones oficiales a las entidades encargadas para conocer el estado del caso
y tomar decisiones informadas.

e Proporcionar la informacion que le sea solicitada las entidades competentes (Comisaria-
ICBF- Fiscalia)
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Importancia del Registro Documental

Es crucial que todas las acciones y reuniones sean documentadas formalmente, asegurando evidencia
del seguimiento y soporte brindado.

Es fundamental que el protocolo institucional incluya un directorio actualizado de entidades
especializadas en la atencion de situaciones de Violencia Intrafamiliar (VIF) dentro del territorio donde
se ubica en Establecimiento Educativo. Esto garantiza una respuesta oportuna, el acceso a rutas de
atencion adecuadas y el fortalecimiento de la red de apoyo para las personas afectadas.

Desde el CEC, dejar constancia por escrito
de las diferentes actuaciones.

Llamado a la familia, acudientes o
cuidador, en caso de no ser estos los
vulneradores del derecho.

Si el/la Rector(a) Presidente del CEC no se
encuentra disponible, delegara a una
persona responsable para la atenciéon de
los casos en la Mesa de Atencion.

CONSIDERACIONES

La activacion de una ruta integral debido a presuntas situaciones de violencia dentro de un NNA en
un Establecimiento Educativo debe asegurar su proteccidn inmediata y efectiva de sus derechos.

Para lograr esto, es esencial una colaboracion eficaz entre el Comité Escolar de Convivencia, las
autoridades pertinentes y una red de apoyo confiable para el menor, garantizando asi una respuesta
oportuna y eficiente. La confidencialidad y una atencion empatica son cruciales para evitar la
revictimizacion y mantener la dignidad del NNA. Asimismo, el seguimiento constante del caso por parte
del Comité de Convivencia Escolar permitira evaluar cdmo avanza el bienestar del menor y cuan
efectivas son las medidas adoptadas.
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La comunidad educativa debe potenciar su habilidad para identificar y actuar ante estas situaciones,
fomentando la capacitacién de maestros y el disefio de estrategias de prevencion. Por Ultimo, una
documentacion meticulosa de cada accion asegura la trazabilidad del caso y ayuda en la toma de
decisiones fundamentadas. La proteccion de los NNA es una responsabilidad que demanda
compromiso, sensibilidad y un enfoque integral para prevenir y abordar de manera efectiva la violencia
intrafamiliar.
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