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El presente informe consolida los principales avances, resultados, dificultades y
oportunidades de mejora reportados por los equipos responsables de la ejecucion
del Plan Operativo Anual de Inspeccién, Vigilancia y Control, durante el primer
semestre de 2026. A partir de las acciones desarrolladas en los diferentes
componentes, se presenta un balance de la gestidon realizada frente a las
actividades priorizadas, destacando los logros alcanzados, los retos identificados
y los aspectos que requieren fortalecimiento para garantizar el cumplimiento de
los objetivos institucionales durante el segundo semestre de la vigencia.

BALANCE DETALLADO DE LAS ACTIVIDADES PRIORIZADAS

Presente un balance detallado de las estrategias implementadas por la ETC para
cumplir con las tres (3) actividades priorizadas por el Ministerio de Educacién
Nacional, enmarcadas en la politica publica educativa fijada en el Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida. En este balance,
registre los logros alcanzados y las oportunidades de mejora identificadas durante
el primer semestre de 2026:

2.Balance de Actividad de Ampliacién de la cobertura en la Educacion Inicial:
Apoyar la implementacion de las estrategias disefiadas por la ETC para
garantizar la ampliacion de la cobertura en la Educacion Inicial y verificar los
registros efectuados por los prestadores en los sistemas de informacién.

Durante el primer semestre de 2026, la Secretaria de Educacion de Medellin, a
través del equipo de Educacion Inicial, desarroll6 asistencias técnicas y visitas
periddicas a las instituciones educativas oficiales que ofertan el grado jardin, con
el propdsito de fortalecer la implementacion de la estrategia de ampliacion de
cobertura y garantizar el cumplimiento de las orientaciones establecidas por el
Ministerio de Educacién Nacional.

Los acompanamientos estuvieron dirigidos al fortalecimiento de los procesos
pedagdgicos y curriculares, promoviendo la articulacién entre los grados jardin y
transicion mediante la socializacion del documento Ampliacion y Armonizacion
Curricular. En cada una de las visitas se orientd a las docentes sobre los cuatro
propoésitos de aprendizaje y los doce imprescindibles como referentes para la
organizacion curricular, la planeacion pedagdgica y el seguimiento al desarrollo
de las nifas y los nifios.

Asimismo, se brindé acompanamiento a las instituciones educativas para iniciar
el proceso de ajuste de sus propuestas curriculares, orientando la migracion de
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una organizacién basada en ejes y ambitos hacia una estructura fundamentada
en los propdositos de aprendizaje y los imprescindibles definidos por el Ministerio
de Educacion Nacional. Este proceso permiti6 promover una mayor articulacion
entre los grados jardin y transicion; para favorecer la continuidad de las
trayectorias educativas desde la educacion inicial.

Durante las visitas también se verificd la implementacion de las orientaciones
relacionadas con el seguimiento al desarrollo infantil, enfatizando la importancia
de realizar valoraciones descriptivas y cualitativas sustentadas en evidencias de
aprendizaje, en concordancia con los derechos basicos de aprendizaje para el
grado transicion.

Como resultado de los acompafamientos, las instituciones educativas asumieron
compromisos orientados a actualizar sus propuestas curriculares, ajustar sus
procesos de planeacién pedagdgica, fortalecer la Red de Educacién Inicial y
continuar participando en las asistencias técnicas programadas por la Secretaria
de Educacion. En los casos donde se identificaron menores avances en la
apropiacion de los lineamientos nacionales, se establecieron planes de
acompafamiento y seguimiento para garantizar la consolidacion del proceso
durante el segundo semestre.

Las actuaciones desarrolladas permitieron evidenciar avances significativos en la
apropiacion de la armonizacion curricular por parte de los equipos docentes,
fortaleciendo las capacidades institucionales para la implementacion del grado
jardin y contribuyendo al mejoramiento de la calidad de la atencion educativa en
el marco de la ampliacion de cobertura.

Por otro lado, se brindé apoyo a las acciones adelantadas para fortalecer el
proceso de actualizacién del Registro Unico de Prestadores de Educacién Inicial
(RUPEI), herramienta que permite contar con informacion confiable sobre los
prestadores del servicio y facilita el ejercicio de las funciones de inspeccién,
vigilancia y control.

Para el desarrollo de esta actividad se realiz6 el seguimiento a 285
establecimientos educativos, identificados mediante los cddigos DUE y DANE,
estableciendo contacto permanente con cada uno de ellos (En todos y cada uno
de los correos registrados por cada |.E), anexando el instructivo de registro del
RUPEI en formato PDF, para orientar el proceso de registro, resolver inquietudes
y verificar la informacion reportada en la plataforma del Ministerio de Educacion
Nacional.
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El acompafnamiento se realizo a través de correo electrénico, llamadas telefonicas
y WhatsApp, enviandose mas de 570 correos electronicos, ademas de las
comunicaciones adicionales que surgieron durante el proceso de asesoria. Este
seguimiento permitié orientar a los prestadores sobre el diligenciamiento del
registro, la actualizaciéon de la informacion institucional y la atencion de las
observaciones formuladas durante la revision de las preinscripciones.

Como resultado, 134 establecimientos educativos culminaron satisfactoriamente
el proceso de validacién y obtuvieron el estado de "Inscrito" en el RUPEI, una vez
verificado el cumplimiento de los requisitos correspondientes. De igual manera, el
seguimiento permitié identificar establecimientos que no eran competencia de la
Secretaria de Educacion Distrital, (Buen comienzo, y ICBF), instituciones en
proceso de cierre, prestadores no obligados a realizar el registro y casos que
requerian actualizacion de informacion o revisidén por parte de otras autoridades,
permitiendo depurar la base de seguimiento y definir la actuacién correspondiente
para cada caso.

Finalmente, desde buen comienzo, se implementaron diversas estrategias
orientadas al fortalecimiento de la cobertura en educacion inicial, entre ellas la
puesta en marcha del aplicativo Busca Tu Cupo, la articulacion con el equipo de
Gestidn Territorial y la Secretaria de Educacion para promover la oferta de cupos
disponibles en las comunidades, el seguimiento a las nifias y los nifios registrados
en lista de espera y el acompafiamiento a quienes se retiraron del servicio por
cambio de domicilio u otras circunstancias que afectaron su permanencia, con el
propoésito de gestionar su vinculacion a un centro infantil cercano y favorecer la
continuidad de la atencion.

Como parte de estas acciones, también se gestiond el transito de las nifas y los
nifos de la modalidad familiar a la modalidad institucional, procurando la
continuidad de su trayectoria de atencién y el acceso oportuno a las modalidades
ofertadas por el programa.

De manera complementaria, se amplio la cobertura para nifias y nifios menores
de dos (2) afios, de acuerdo con las necesidades identificadas y las caracteristicas
de cada territorio. Asimismo, en los sectores donde fue requerido, se garantizé el
servicio de transporte para facilitar el acceso a sedes que cumplian con los
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criterios de calidad establecidos en materia de infraestructura, favoreciendo la
atencion en entornos seguros y ambientes potenciadores del desarrollo.

Como resultado del seguimiento realizado durante la vigencia, se identificaron
oportunidades de mejora relacionadas con el fortalecimiento de la calidad y
actualizacion de la informacion de las familias, con el fin de optimizar el contacto
con quienes permanecian en lista de espera y facilitar su vinculacién oportuna al
servicio. De igual manera, se evidencio la necesidad de continuar gestionando la
disponibilidad de infraestructuras que cumplieran con los criterios de calidad
requeridos para la atencién, mediante la apertura de nuevas sedes o la
reubicacion de las existentes, de acuerdo con el analisis de cobertura y la
demanda de cada territorio, con el propdsito de ampliar la capacidad de atencion
y contribuir a la disminucién de la demanda insatisfecha.

3.Balance de Actividad de Optimizaciéon y uso significativo del tiempo
escolar:

Verificar las condiciones para la implementaciéon de las estrategias
pedagodgicas de resignificacion del tiempo escolar para la formacién integral
del estudiante -Programa de Jornada Escolar Complementaria, Jornada
Unica, Centros de Interés-.

Durante el primer semestre de 2026 se evidencid por parte del equipo de Jornada
Unica, un avance sostenido en la implementacién de estrategias pedagdgicas
orientadas a la resignificacion del tiempo escolar, mediante la articulacién de
metodologias activas y procesos de flexibilizacion curricular. Con el fin de
garantizar que la ampliacion del tiempo escolar respondiera a una transformacion
pedagogica y no unicamente a una extensidn de la permanencia de los
estudiantes, algunos establecimientos educativos realizaron procesos de revision
de sus Proyectos Educativos Institucionales, fortaleciendo enfoques de formacion
integral y promoviendo curriculos mas flexibles e interdisciplinarios. Asimismo, se
brind6 asistencia técnica para la implementacion y ampliacién de esquemas de
tiempo escolar, asegurando que los tiempos extendidos se destinaran al
desarrollo de proyectos pedagdgicos acordes con las necesidades de cada
contexto. De igual manera, se implementaron mecanismos de monitoreo vy
seguimiento para verificar las condiciones requeridas para la sostenibilidad de las
jornadas ampliadas. Como resultado, se logré la consolidacion de las trayectorias
educativas, la flexibilizacion de los planes de estudio, el incremento de estudiantes
vinculados a las estrategias de tiempo escolar y el aumento de establecimientos
educativos con implementacién de Jornada Unica. Entre las oportunidades de
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mejora identificadas se encuentran el fortalecimiento de la infraestructura fisica,
la dotacidn pedagdgica y los procesos de adaptacion docente.

De igual manera, desde la Estrategia de Educacion Complementaria se
implementaron las rutas de MEDMUN, Formacion Ciudadana, STEM+H,
Robdtica, francés y Plan de Lectura, desarrolladas principalmente en jornada
extracurricular como mecanismo para la resignificacion del tiempo escolar y el
fortalecimiento de la formacion integral de los estudiantes. En el marco del POAIV
se realizaron visitas periddicas a las instituciones educativas participantes con el
propésito de verificar las condiciones para el desarrollo de estas estrategias
pedagogicas. En términos generales, las visitas evidenciaron una adecuada
ejecucion de las actividades, registrandose en la mayoria de los casos el normal
desarrollo de las jornadas y la ausencia de hallazgos relevantes. Asimismo, se
recopilaron evidencias mediante actas firmadas y registros fotograficos. Como
oportunidades de mejora se identificaron algunos casos puntuales relacionados
con baja asistencia estudiantil, necesidad de realizar procesos de Re
convocatoria, ajustes en los horarios para garantizar la ejecuciéon de las
actividades en jornada extracurricular y limitaciones en la disponibilidad de
espacios fisicos en algunas instituciones educativas. Estos hallazgos permitieron
definir acciones de mejora especificas y fortalecer el seguimiento a la
implementacion de las rutas.

Y, por ultimo, desde el equipo de Acreditacion se verificaron las condiciones para
la implementacion de estrategias pedagdgicas de resignificacion del tiempo
escolar asociadas a programas como Jornada Unica, Jornada Escolar
Complementaria y Centros de Interés. En cumplimiento de esta actividad, durante
el primer semestre de 2026 se gestionaron ocho tramites relacionados con
solicitudes de novedades a la licencia de funcionamiento o al reconocimiento de
caracter oficial de instituciones de educacion formal privada basica y media, de
los cuales cuatro correspondieron a autorizaciones para la prestacion del servicio
educativo en Jornada Unica.

4.Balance de Actividad de Control a los prestadores No Oficiales:

Verificar en el Sistema de Informacion de Evaluacion Institucional y Tarifas
de Establecimientos Educativos Privados —EVI- el cargue del reporte de
personal docente y directivo docente vinculado a los establecimientos
educativos privados y de régimen especial.
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Con el objetivo de dar cumplimiento a la actividad priorizada, se realizé envio de
comunicado mediante el Radicado 202630311803 a los establecimientos de
educacion formal del Distrito de Medellin, requiriendo el registro de la informacion
del personal docente y directivo docente vinculado a la institucion durante la
vigencia.

Posteriormente, el equipo de profesionales del programa Acreditacion vy
Reconocimiento brindé asesoria y asistencia técnica de manera presencial y
virtual a los establecimientos que solicitaron apoyo para dar claridad al
procedimiento de cargue del reporte en el aplicativo EVI. Como resultado de este
acompafamiento, se generaron 1.160 reportes correspondientes a 39
instituciones educativas que lograron completar satisfactoriamente el registro de
datos. Asi mismo, se realizara seguimiento y acompafamiento a los
establecimientos que no han realizado reporte con el fin de finalizar el proceso.

BALANCE DE LA GESTION

Presente un analisis completo de las estrategias implementadas por su ETC para
el cumplimiento de lo formulado al inicio de la vigencia. Dicho analisis debe
ser coherente y complementar la informacion registrada en el Instrumento “Matriz
de Formulacion y Seguimiento de POAIV 2026” dando respuesta a los siguientes
interrogantes:

5. ¢Como evalua el avance global en el cumplimiento de la programacion
contenida en el Plan Operativo Anual de Inspeccién y Vigilancia (POAIV)
durante el primer semestre de 20267

Durante el primer semestre de 2026, los diferentes equipos responsables de la
ejecucion del POAIVC reportaron avances satisfactorios en el cumplimiento de las
actividades programadas, evidenciando resultados positivos en los procesos de
inspeccion, vigilancia, control, asistencia técnica y acompafamiento institucional.

Se destacan el cumplimiento oportuno de tramites, el fortalecimiento de las
capacidades institucionales, la ejecucion de visitas de seguimiento y la
implementacion de estrategias orientadas al mejoramiento de la calidad educativa.

Por parte del Programa de Acreditacion y Reconocimiento se evidencié un avance
satisfactorio en la ejecucion del POAIVC, brindando respuesta a los tramites y
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solicitudes dentro de los términos legales vigentes. Se atendié el 100% de las
solicitudes recibidas, lo que garantiz6 eficiencia y oportunidad en los tramites.

Asi mismo, se fortalecieron las actividades de asesoria y asistencia técnica, con
el fin de mejorar la calidad en la presentaciéon de solicitudes y el cumplimiento de
requisitos legales para cada tramite. Por ello, se brinda constante
acompafamiento a las instituciones y comunidad en general frente a las diferentes
solicitudes, adaptando los procesos de acuerdo con las condiciones y
necesidades actuales, asegurando el cumplimiento de la normatividad vigente.

De igual manera, el Equipo de Inspeccién Financiera ha dado cumplimiento en un
alto porcentaje a las metas propuestas en el Plan de Inspeccion para la realizacion
de visitas de Inspeccion Financiera 94% y para Visitas de Asistencia Técnica 95%,
segun lo programado para el primer semestre de 2026.

Actuaciones . .

equibo inspeccién actuaciones actuaciones

fizanpciera P programadas |realizadas % cumplimiento
junio 30 de 2026 (1er semestre) | (1er semestre)

V.|S|tas. Inspeccion 102 96 949,

Financiera

}I'/Iéscl:ﬁia de Asistencia 42 40 95%

Adicionalmente se planearon jornadas de capacitacion en temas de
administracién de recursos de los Fondos de Servicios Educativos:

e Capacitacién a Rectores Nuevos: En el mes de marzo se realiza capacitacion a
los Rectores que ingresaron durante el primer trimestre de 2026 a la Secretaria
de Educacion del Distrito de Medellin, sobre las orientaciones para una correcta
administracion de los recursos de los Fondos de Servicios Educativos -FSE,
temas contables, tributarios, de tesoreria, presupuestales, de control interno y de
los procesos contractuales, con el objetivo de fortalecer en la gestion como
ordenadores del gasto del Fondo de Servicios Educativos y con una asistencia de
8 Rectores.

e Capacitacion a Miembros de los Consejos Directivos:
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Durante el mes de mayo de se realizaron 14 jornadas de capacitacion a los
integrantes de los Consejos Directivos de los Establecimientos Educativos
Oficiales, con una asistencia de 265 personas.

Desde el componente de Educacion Complementaria, el avance se considera
satisfactorio. Durante el primer semestre se implementaron las rutas de formacion
previstas y se realizaron visitas de seguimiento a un numero significativo de
instituciones educativas participantes, permitiendo verificar las condiciones de
ejecucion, recopilar evidencias y formular acciones de mejora cuando fue
necesario. Aunque algunas visitas permanecian pendientes debido a la
programacion de las instituciones o a la no participacién de algunas de ellas en
las rutas ofertadas, el balance general evidencia un adecuado cumplimiento de
las actividades programadas.

De igual manera, desde el componente de Educacion Inicial, el avance global del
POAIV durante el primer semestre de 2026 se considera satisfactorio, dado que
se ejecutaron las actuaciones programadas mediante visitas periodicas y
asistencias técnicas a las instituciones educativas oficiales que ofertan el grado
jardin. Estas actuaciones permitieron realizar seguimiento a la implementacion de
los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional, fortalecer las capacidades
institucionales y generar compromisos de mejora orientados a la armonizacién
curricular y al fortalecimiento de la atencién integral de las nifias y los ninos.

Por otro lado, desde RUPEI, el avance alcanzado durante el primer semestre
puede considerarse favorable, en la medida en que las actividades programadas
se desarrollaron conforme a lo previsto y permitieron fortalecer el seguimiento a
los prestadores de educacion inicial. La estrategia implementada posibilitd
mantener un acompanamiento permanente a los establecimientos priorizados,
resolver oportunamente las situaciones presentadas durante el proceso de
registro y avanzar en la validacion de la informacion reportada. Como resultado,
se consolido una base de informacion mas confiable y se fortalecieron las
acciones de inspeccion, vigilancia y control. Aunque algunos casos no pudieron
concluirse durante el primer semestre debido a circunstancias particulares de los
establecimientos, se logré identificar plenamente la situacion de cada prestador y
establecer las actividades de seguimiento para el segundo semestre.

Desde SIMAT, el avance se evalua positivamente, teniendo en cuenta que la
actividad inici6é en el mes de marzo y alcanzé un porcentaje de ejecucion del 41
%.
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Por su parte, el equipo de Supervisidon reporté un avance global frente a las
acciones programadas que tenian proyeccion de inicio fue de 73.5% en ejecucion
efectiva. Sin embargo, si hablamos de las 145 actuaciones en categorias que
debian iniciar ejecucién, los atrasos en su inicio solamente representan un
desplazamiento del rango de ejecucién. En todos los casos de las diferentes
acciones se avanzo6 en la formulacion de los instrumentos de evaluacion y
acompainamiento y en la celebracion de acuerdos de cooperacion para el logro de
las metas. Se estima iniciar las actividades faltantes por ejecucion a partir del 01
de agosto.

Cantidad planificada a 30 | Cantidad ejecutada a|Avance en ejecuciéon
de junio 30 de junio individual
717 527 73,50%

Desde Talento Humano, se evidencié un avance satisfactorio en la ejecucion de
las actividades contempladas en el Plan Operativo Anual de Inspeccion vy
Vigilancia (POAIV). En el proceso de Certificacion de Planta, se verificd la
conformacién y asignacion de la planta global de cargos de personal y directivo
docentes, asi como de la planta temporal de cargos docentes para la
implementacion de la estrategia “Primera Infancia Feliz y Protegida”, garantizando
la eficiencia, oportunidad y continuidad en la prestacion del servicio educativo.

Esta verificacion se realizo teniendo en cuenta el Proyecto Educativo Institucional
(PEI), las relaciones técnicas vigentes, los perfiles y areas de desempefio, asi
como la asignacioén de los profesionales de apoyo. Como resultado, se ejecuto el
100 % de la verificacion de la planta en las 228 instituciones educativas oficiales
dentro de los plazos establecidos, brindando acompafamiento permanente a
rectores y directores rurales mediante reuniones programadas conforme a la
Circular No. 202660000017 del 15 de enero de 2026.

En cuanto al proceso de Horas Extra, el avance fue positivo, evidenciandose una
reduccion de las inconsistencias en el diligenciamiento de los soportes requeridos
para los reportes, gracias al acompafiamiento brindado a las personas designadas
por los rectores de cada institucion educativa para el desarrollo de esta actividad.
Lo anterior favorecidé el cumplimiento de los parametros establecidos y de la
normatividad vigente aplicable al proceso.

Por su parte, en el proceso de Ausentismo, el avance también se considera
satisfactorio. Durante el primer semestre se dio continuidad al fortalecimiento del
reporte de ausencias de docentes y directivos docentes mediante la utilizaciéon de
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la macro implementada en las 228 instituciones educativas oficiales. Asimismo,
se realizd seguimiento permanente al funcionamiento de la herramienta,
brindando asistencia técnica y acompanamiento a las instituciones educativas,
ademas de implementar mejoras derivadas de las novedades identificadas
durante su operacion. Estas acciones permitieron optimizar el proceso de reporte,
fortalecer la calidad de la informacion y mejorar los mecanismos de validacion
previos al cargue en el Sistema Humano. Aunque contindan presentandose
situaciones particulares propias de la operacién diaria, estas han sido atendidas
mediante ajustes continuos, permitiendo consolidar progresivamente la
herramienta y fortalecer los procesos de inspeccion y vigilancia.

En cuanto a Buen comienzo, se realizaron las visitas de inspeccion, vigilancia y
control programadas y ejecutadas por los diferentes componentes a las entidades
prestadoras del servicio de atencion integral a la primera infancia durante el
periodo comprendido entre enero y junio de 2026, se adjuntan las respectivas
actas de visita y los planes de mejoramiento derivados de los hallazgos
identificados, en concordancia con lo establecido en los lineamientos vy
especificaciones técnicas.

De manera detallada por entidad, se evidencia el seguimiento realizado a los
planes de mejoramiento, los cuales han sido objeto de cierre progresivo, una vez
verificadas las acciones implementadas por las entidades y constatada la
subsanacion de las situaciones identificadas dentro de los plazos establecidos.

Es importante sefialar que esta informacién se encuentra registrada de manera
detallada en la matriz de formulacion y seguimiento del POAIVC correspondiente
a la vigencia 2026, en formato Excel, y que las evidencias documentales reposan
en el repositorio institucional (Drive) dispuesto para tal fin.

Finalmente, desde el componente Juridico se precisé que las actuaciones de
naturaleza sancionatoria no responden a metas preestablecidas ni a cronogramas
fijos, dado que los procesos se inician en funcion de las quejas trasladadas o de
los hallazgos identificados durante el ejercicio de inspecciodn, vigilancia y control.

En este sentido, el avance global se evalia como riguroso y transparente,
garantizando el debido proceso y el cumplimiento del marco normativo aplicable.

Durante la vigencia 2026, los expedientes avanzaron respetando plenamente las
garantias legales y el derecho de defensa de los investigados. Si bien este
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componente no se encuentra sujeto a indicadores cuantitativos tradicionales, se
evidencié una mejora en los tiempos de respuesta procesal en comparacion con
periodos anteriores.

6. ¢Cuales fueron los ejes tematicos (Control Normativo, Calidad y
Pertenencia, Planta de Personal, Cobertura y Permanencia, Control
Educacion Inicial y Garantia del Derecho) cuyas actuaciones se cumplieron
en el nivel esperado y qué resultados relevantes se obtuvieron de su
ejecucién?

Por parte del equipo de inspeccion financiera, para el primer semestre 2026 se
programaron 102 actuaciones de vigilancia y control a los Fondos de Servicios
Educativos de los establecimientos educativos oficiales del distrito de Medellin, de
las cuales se realizaron 96 para un cumplimiento del 94% en la meta propuesta.

El resultado de las actuaciones de control y vigilancia evidencid 79 no
conformidades desde el componente financiero, que se encuentran concentrados
en:

Mejoramiento continuo: Es la debilidad mas recurrente. Se relaciona con
incumplimiento de planes de mejoramiento, seguimiento insuficiente a hallazgos
previos y baja capacidad de cierre de acciones correctivas.

Planeacidén: Asociada principalmente a debilidades en formulacién de proyectos
Primera Infancia y Fortalecimiento Institucional, planeacion presupuestal vy
alineacion con PEL.

Tesoreria: Se observan dificultades en recaudos, manejo de ingresos, flujo de
caja y control financiero.

Rendicién de cuentas y publicidad: Se presentan falencias en publicacién de
informacion financiera, transparencia y socializacion de resultados.

El cuadro siguiente detalla las debilidades, mas recurrentes, encontradas en cada
uno de los aspectos verificados en las 96 actuaciones de inspeccidn, vigilancia y
control a los establecimientos educativos intervenidos desde los componentes
financiero
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Deficiencia %
Mejoramiento continuo 33,3%
Planeacion 19,0%
Tesoreria 19,0%
Rendipién de cuentas vy 14,3%
publicidad

Contabilidad 4,8%
Tributaria 4,8%
Presupuestal 4,8%
Total 100%

Desde el componente contractual se evidenciaron 57 no conformidades en los
ejes tematicos que se relacionan:

Organizacion y archivo: Es, por amplio margen, la principal deficiencia
contractual identificada. Los hallazgos estan relacionados con:

Expedientes incompletos.

Soportes documentales insuficientes.

Evidencias faltantes.

Problemas en conservacioén y trazabilidad documental.

Falencias en seguimiento a planes de mejoramiento.

Publicidad contractual: Relacionada con publicacion extemporanea o
incompleta en SECOP Il y pagina web institucional.

Planeacién contractual / gestion contractual: Vinculada a debilidades en
estudios previos, justificacion y estructuracion de procesos.

Deficiencia %
Orgqmzamon y 88.2%
Archivo

Publicidad 5,9%
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Planeacion /
Gestion 5,9%
contractual

Total 100%

Los 96 establecimientos educativos intervenidos ya remitieron los respectivos
planes de mejoramiento para subsanar los hallazgos financieros y contractuales.
Desde el equipo de inspeccion financiera se monitoreara el cumplimiento de las
acciones correctivas para subsanar las inconsistencias evidenciadas a través de
asistencias técnicas, capacitaciones y seguimiento a los planes de mejora en las
proximas visitas de vigilancia y control

Asi mismo, el equipo de Acreditacién y Reconocimiento desarrollé acciones
orientadas al fortalecimiento del control normativo y la calidad de la prestacién del
servicio educativo, mediante la atencidon de tramites administrativos, verificacion
del cumplimiento de requisitos legales, acompanamiento técnico a los
establecimientos educativos y actualizacion de los sistemas de informacion.

6.1. Control Normativo y Verificacion de Condiciones de Prestacion del Servicio
Educativo.

e Tramitar las solicitudes de habilitacién de la oferta de servicios por parte de nuevos
prestadores o la ampliacién de la oferta aprobada a los existentes (novedades) y
verificar las condiciones respectivas, atendiendo un total de 36 tramites
correspondientes a, 25 solicitudes de licencias de funcionamiento y novedades a
las mismas de instituciones de educacion formal PBM.

De las solicitudes recibidas se generaron 11 autorizaciones, 2 negaciones y
desistimientos, 23 comunicados con claridades y solicitudes de ajustes por no
cumplir con el lleno de requisitos de la norma, dando respuesta de acuerdo con el
orden de llegada de cada solicitud y dentro de los términos legales
correspondientes.

e Ejercer control sobre el proceso de cierre de los EE que asi lo soliciten, asegurar
la reubicacion de los estudiantes, verificar la entrega de los registros
correspondientes a la operacion desarrollada durante su existencia y garantizar la
custodia de los archivos, atendiendo 9 solicitudes realizadas por instituciones de
educacion formal de PBM y Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano.
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De las solicitudes recibidas se generaron 5 autorizacion de cierre o cancelacion
de la licencia de funcionamiento posterior a la verificacion del cumplimiento a los
requisitos legales y normativos, y 4 comunicados con claridades y solicitudes de
ajuste por no cumplir con el lleno de requisitos de la norma, dando respuesta de
acuerdo con el orden de llegada de cada solicitud y dentro de los términos legales
correspondientes.

Asi mismo, en ejercicio de las competencias asignadas por el articulo 7 de la Ley
715 de 2001 y el articulo 2.3.7.4.1 y siguientes del Decreto 1075 de 2015, esta
Secretaria adelant6 las actuaciones administrativas de inspeccion, vigilancia y
control frente a los establecimientos educativos privados que incumplieron sus
obligaciones legales y reglamentarias. Como resultado, se expidié la Resolucion
202650015523 del 2 de marzo de 2026, mediante la cual se dispuso la
cancelacion de la licencia de funcionamiento de 70 instituciones educativas.

Dicha decision se fundamentd en la verificacion de conductas constitutivas de
infraccion, entre ellas la no prestacion efectiva del servicio educativo, la omisién
reiterada en el reporte de informacion en el Sistema Integrado de Matriculas —
SIMAT, y el incumplimiento de la autoevaluacién institucional y del reporte
financiero en el aplicativo EVI, apartarse de los fines y objetivos de la educacion
y de la prestacién del servicio educativo.

En desarrollo del citado acto administrativo, esta Secretaria ha garantizado su
debida ejecucion mediante la notificacion a los representantes legales de los
establecimientos relacionados segun lo dispuesto en el Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - CPACA, la articulacién con las
dependencias encargadas de la Secretaria de Educacion del Distrito de Medellin
para la recepcion, verificacion y asignacion de custodia de los libros
reglamentarios, la actualizacién de la informacién en los sistemas oficiales.

e ACTIVIDAD PRIORIZADA: Verificar en el EVI la realizacién y el contenido del
reporte de personal docente y directivo docente vinculado a los establecimientos
educativos privados y de régimen especial, para lo cual se realiz6 envio de
comunicado mediante el Radicado 202630311803 a los establecimientos de
educacion formal del Distrito de Medellin, requiriendo el registro de la informacion
del personal docente y directivo docente vinculado a la institucion durante la
vigencia 2025.
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Posteriormente, el equipo de profesionales del programa Acreditacion vy
Reconocimiento brinddé asesoria y asistencia técnica de manera presencial y
virtual a los establecimientos que solicitaron apoyo para dar claridad al
procedimiento de cargue del reporte en el aplicativo EVI. Como resultado de este
acompafamiento, se generaron 1.160 reportes correspondientes a 39
instituciones educativas que lograron completar satisfactoriamente el registro de
datos. Asi mismo, se realizara seguimiento y acompafamiento a los
establecimientos que no han realizado reporte con el fin de finalizar el proceso.

Es de resaltar que diferentes establecimientos educativos presentaron inquietudes
frente a la politica de proteccion de datos de personales que permita el
diligenciamiento responsable de la informacion consignada en el aplicativo EVI.

e Brindar asesoria, capacitacion y acompafamiento a los EE No oficiales en la
realizacion del proceso de autoevaluacion en el aplicativo EVI, para lo cual, en el
marco del plan de capacitacion que anualmente define el programa Acreditaciéon
y Reconocimiento de la Subsecretaria de Prestacion del Servicio Educativo, se
generaron dos sesiones virtuales dirigidas a 343 establecimientos de educacion
formal de caracter privado.

Asi mismo, se brinda permanentemente asesoria y asistencia técnica particular,
ya sea presencial o virtual a los establecimientos que asi lo soliciten, en las cuales
se abordan las dudas particulares que se generan del procedimiento de
conformidad con los parametros establecidos por el Ministerio de Educacion
Nacional mediante la Resolucién 019805 de 2025.

6.2. Apoyo a la Calidad y Pertinencia de la Educacién.

e ACTIVIDAD PRIORIZADA: Verificar la existencia de las condiciones requeridas
para la implementacion de las estrategias pedagogicas de resignificacion del
tiempo escolar para la formacion integral de los estudiantes (Programa de Jornada
Escolar Complementaria, Jornada Unica, Centros de Interés, etc.), atendiendo un
total de 8 tramites correspondientes a, 4 solicitudes de novedades a la licencia de
funcionamiento o reconocimiento de caracter oficial de instituciones de educacion
formal PBM, en sentido de autorizar la prestacion del servicio educativo en jornada
Unica.
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De las solicitudes recibidas se generaron 2 autorizaciones, 6 comunicados con
claridades y solicitudes de ajustes por no cumplir con el lleno de requisitos de la
norma, dando respuesta de acuerdo con el orden de llegada de cada solicitud y
dentro de los términos legales correspondientes.

e Apoyar la implementacion de los programas de articulacion y mejoramiento de la
educacion media, garantizar la trayectoria hacia los niveles de formacién en la
educacion posmedia y favorecer la doble titulacion, atendiendo un total de 11
solicitudes, correspondientes a 11 instituciones educativas.

Del total de solicitudes atendidas, se generaron 10 autorizaciones, se realiz envio
de 1 comunicado con claridades y solicitudes de ajustes por no cumplir con el lleno
de requisitos de la norma, dando respuesta de acuerdo con el orden de llegada
de cada solicitud y dentro de los términos legales correspondientes.

Por medio de la Resolucion Numero 202050038204 de 03/08/2020, se crea y
reglamenta el Comité Técnico Asesor para la Ampliacion de Servicios en Media
Técnica en Instituciones Educativas Oficiales, como un o6rgano técnico e
interdisciplinario, que analiza y viabiliza las solicitudes de las instituciones
educativas y de los profesionales que coordinan la pertinencia de las
especialidades en el Distrito de Medellin, con miras a garantizar el cumplimiento
de todos los requisitos legales, tanto a cargo de los establecimientos educativos,
como los imputables a las diferentes areas administrativas de la Secretaria de
Educacion.

Para la vigencia 2026, la Lider de Programa de Acreditacién y Reconocimiento,
quien se desempenia el cargo de secretaria técnica del Comité, liderd la realizacion
de 1 sesion durante el primer semestre del afio con el objetivo de alinear y mejorar
la eficiencia en el proceso.

e Tramitar las solicitudes de expedicion de licencia de funcionamiento, el registro
y/o renovacion de programas y las novedades correspondientes, presentadas por
nuevos prestadores o por las instituciones de Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano ya establecidas; verificar el cumplimiento de los requisitos
normativos vigentes y las condiciones minimas de calidad y expedir los conceptos
técnicos y/o los actos administrativos a que haya lugar, atendiendo un total de 123
tramites correspondientes a, 87 solicitudes de licencias de funcionamiento y
novedades a las mismas, asi como solicitudes de registro y renovacion de
programas en instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano.
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De las solicitudes recibidas se generaron 24 autorizaciones, 11 negaciones y
desistimientos, 88 comunicados con claridades y solicitudes de ajustes por no
cumplir con el lleno de requisitos de la norma, dando respuesta de acuerdo con el
orden de llegada de cada solicitud y dentro de los términos legales
correspondientes.

e Asesorar a las Instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
en la revision de los contenidos curriculares basicos de sus programas, con el
proposito de validar su pertinencia, su coherencia con el Marco Nacional de
Cualificaciones y su sostenibilidad, y formular recomendaciones de mejora que
contribuyan a la actualizacion permanente de la oferta educativa., para lo cual, en
el marco del plan de capacitacion que anualmente define el programa Acreditacion
y Reconocimiento de la Subsecretaria de Prestacion del Servicio Educativo, se
generaron tres sesiones presenciales y Vvirtuales dirigidas a los 217
establecimientos de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano con
registro de programa vigente.

Asi mismo, se brinda permanentemente asesoria y asistencia técnica particular,
ya sea presencial o virtual a los establecimientos que asi lo soliciten, en las cuales
se abordan las dudas particulares de conformidad con la normatividad vigente.

e Revisar periddicamente la informacion de las IETDH vy las caracteristicas de los
programas autorizados, depurar los datos registrados en los sistemas de
informacion sobre la oferta del servicio en este nivel; asi como los
correspondientes a sus estudiantes activos y certificados; garantizando su
pertinencia, legalidad, sostenibilidad y actualizacion permanente, realizando 32
actualizaciones del sistema de informacién de educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano (SIET) a instituciones y sus programas autorizados para tal
fin, de acuerdo con los actos administrativos emitidos por esta Secretaria, luego
de finalizados los tiempos establecidos en los términos legales para solicitud de
reposicion a los actos administrativos.

6.3. Garantia del Derecho a la Educacion

e Tramitar oportunamente las quejas, denuncias y demas requerimientos
formulados por la comunidad educativa, siempre que guarden relacion con la
garantia del derecho fundamental a la Educacién y la debida prestacion del
servicio, atendiendo 316 solicitudes generales y PQRS relacionadas con
establecimientos educativos y demas tramites atendidos, dando respuesta de

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Coédigo Postal 50015 ® 0
. Linea de Atencién a la Ciudadania: 604 44 44 144 “3,,
Q o @ www.medellin.gov.co Conmutador: 604 385 55 55 Medellin - Colombia #  SGS

](%17/7740




Alcaldia de Medellin

———— Distritode ———
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

acuerdo con el orden de llegada de cada solicitud y dentro de los términos legales
correspondientes.

e Tramite de PQR Relacionadas con la Garantia del Derecho a la Educacion,
brindando atencién a 13 solicitudes de certificacion de caracter de
establecimientos y certificacion de existencia y representacion legal, dando
respuesta de acuerdo con el orden de llegada de cada solicitud y dentro de los
términos legales correspondientes.

e Tramite de PQR Relacionadas con la Garantia del Derecho a la Educacion, para
atencion de solicitudes de registro de firmas de rector y secretaria, dando gestion
a 88 solicitudes de establecimientos educativos, dando respuesta de acuerdo con
el orden de llegada de cada solicitud y dentro de los términos legales
correspondientes.

e Tramite de PQR Relacionadas con la Garantia del Derecho a la Educacion, dando
gestion a 9.778 documentos acreditados para estudios o trabajo en el exterior,
dando respuesta de acuerdo con el orden de llegada de cada solicitud y dentro de
los términos legales correspondientes y las directrices emanadas de la
Subsecretaria de ingresos de secretaria de Hacienda por constituirse

este servicio como ingreso no tributario del Distrito especial de ciencia, tecnologia
e innovacién de Medellin.

Por otra parte, desde la Estrategia de Educacion Complementaria, el eje con
mayor nivel de cumplimiento correspondié a Calidad y Pertinencia, mediante el
seguimiento a la implementacion de estrategias pedagodgicas orientadas al
fortalecimiento de competencias ciudadanas, cientificas, tecnoldgicas, lectoras y
de bilinguismo.

Asimismo, se contribuyd al eje de Cobertura y Permanencia, mediante el
aprovechamiento del tiempo escolar a través de la oferta de actividades
complementarias en jornada extracurricular y el seguimiento a sus condiciones de
implementacion.

Entre los principales resultados se destacan la ejecucién de las rutas de formacion
programadas, la realizacion de visitas de seguimiento con sus respectivas
evidencias y la identificacion temprana de situaciones susceptibles de mejora para
garantizar la continuidad y calidad de los procesos.
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Adicionalmente, desde el equipo encargado del RUPEI las actuaciones
desarrolladas durante el primer semestre evidenciaron avances en los ejes de
Control de Educacion Inicial y Cobertura y Permanencia, especialmente en las
acciones relacionadas con el seguimiento y actualizacién del Registro Unico de
Prestadores de Educacion Inicial (RUPEI).

El acompafamiento realizado permitié verificar la informacion registrada por los
prestadores, orientar el proceso de inscripcion y validar las solicitudes que
cumplian con los requisitos establecidos. Como resultado, se logro la inscripcidon
de 134 establecimientos educativos, ademas de la identificacién y clasificacion de
las diferentes situaciones presentadas por los demas prestadores, incluyendo
establecimientos bajo competencia de otras autoridades, procesos de cierre,
registros no obligatorios y casos que requerian ajustes o validaciones adicionales.

Este ejercicio permitié contar con informacion mas precisa sobre los prestadores
de educacion inicial bajo competencia de la Secretaria de Educacion Distrital y
fortalecié las acciones de seguimiento para la planeacion de las actividades de
inspeccion, vigilancia y control.

El eje tematico correspondiente fue Cobertura y Permanencia, por parte del
equipo SIMAT, especificamente en lo relacionado con la calidad de la informacion
registrada en los sistemas de informacién del sector educativo. Durante el primer
semestre, en el marco de las auditorias realizadas, se resolvieron un total de 4.416
novedades, discriminadas en 377 registros de matricula de estudiantes nuevos y
una depuracion de 1.094 registros.

A su vez, desde el equipo de supervision educativa se presentd avances en la
atencion de PQRS, con resultados positivos en los indicadores de oportunidad y
cumplimiento.

De las 572 PQRS ingresadas hasta el 30 de junio de 2026, se atendieron 527
solicitudes, las cuales fueron respondidas de manera oportuna. Como resultado
de las actuaciones desarrolladas, se cuenta con registros individuales y listados
de seguimiento en el POAIVC, especificamente en |la hoja numero 7.

Adicionalmente, desde el equipo de Talento Humano cumplié las actuaciones
asociadas al eje tematico de Planta de Personal, mediante la gestion de los
procesos relacionados con la certificacion, distribucién y seguimiento del talento
humano requerido para la prestacion del servicio educativo oficial. Las acciones
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desarrolladas estuvieron orientadas a garantizar la adecuada asignacion de
docentes, directivos docentes y personal requerido, de acuerdo con las
necesidades identificadas en los establecimientos educativos y los lineamientos
normativos vigentes.

En el marco del proceso de certificacion de planta, se realizé la consolidacion y
analisis de la matricula oficial como insumo para la definicién de la distribucion de
docentes y directivos docentes. Este proceso fue formalizado mediante la
Resolucidn No. 202650038121 del 29 de abril de 2026, por medio de la cual se
expidio la Certificacion de la Planta de Cargos para la vigencia 2026.

Como resultado, se efectuaron los ajustes requeridos en la planta de personal,
incluyendo traslados, reubicaciones, asignacion de horas extras académicas,
horas extras para los CLEI, horas extras asociadas a Jornada Unica y horas extras
para coordinadores, permitiendo optimizar la distribucion del talento humano y
atender las necesidades de los establecimientos educativos oficiales, conforme a
los parametros establecidos en la normatividad vigente.

Adicionalmente, frente al proceso de horas extras, se implementaron formatos
para el reporte y seguimiento de esta informacion, brindando acompafamiento a
los responsables designados en las instituciones educativas oficiales para el
adecuado diligenciamiento de la documentacién requerida y la atencién de dudas
e inquietudes relacionadas con el proceso.

En cuanto al ausentismo, durante el primer semestre se consolido el uso de la
macro implementada en las 228 instituciones educativas oficiales, fortaleciendo la
apropiaciéon de la herramienta por parte de los responsables del reporte. Como
principales resultados se evidencié una reduccidén de errores e inconsistencias
frente al proceso inicial de implementacion, una mejora en la calidad, organizacion
y trazabilidad de la informacion reportada, mayor agilidad en la revision y
consolidacion de los datos antes de su cargue al Sistema Humano, asi como la
implementacion de mejoras funcionales y el acompafamiento permanente a las
instituciones educativas para fortalecer el adecuado diligenciamiento de la
informacion.

El eje de Control a la Educacién Inicial, por parte del equipo de primera infancia,
presentd un cumplimiento acorde con la programacion establecida para el primer
semestre de 2026. Se realizaron las visitas de inspeccion y vigilancia previstas,
ademas de brindar asistencia técnica a las instituciones educativas oficiales que
implementan el grado jardin.
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Como resultados principales se destacan la apropiacion de los lineamientos de
Ampliacion y Armonizacién Curricular, el fortalecimiento de la articulacion entre
los grados jardin y transicion, el inicio de los procesos de actualizacion de las
propuestas curriculares institucionales y la consolidacion de compromisos
orientados al ajuste de la planeacion pedagodgica, el seguimiento al desarrollo
infantil y la organizacién curricular desde los cuatro propésitos de aprendizaje y
los doce imprescindibles.

Igualmente, se fortalecido la Red de Educacion Inicial como escenario para el
intercambio de experiencias y el acompafnamiento permanente a las instituciones
educativas.

Y, por ultimo, en el marco de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo,
verifico el cumplimiento de las obligaciones contractuales y contribuir a la
adecuada prestacion del servicio de atencion integral a la primera infancia, en
concordancia con los lineamientos de la educacion inicial, el equipo de
supervision desarrolld acciones de seguimiento técnico, administrativo,
financiero y juridico a los contratos suscritos por la Unidad. Si bien el objeto
contractual es la prestacion de servicios para la atencién integral a nifias y nifos
hasta los 5 afios, el presente analisis se enmarca a una muestra correspondiente
a la atencion de nifias y nifos hasta los tres (3) afios. Estas acciones estuvieron
orientadas a verificar la ejecucion de los contratos generando informacién que
favoreciera el fortalecimiento continuo de los procesos de supervisiéon y de la
prestacion del servicio.

Para el cumplimiento de este propdsito, la supervision estructuré un esquema
integral de seguimiento que contempldé la verificacion permanente de las
obligaciones contractuales y la aplicacion de las orientaciones técnicas definidas
para la operacion del servicio.

El ejercicio de supervision se desarrolld6 mediante dos estrategias
complementarias. La primera consistio en la revision documental de los
entregables mensuales presentados por las entidades contratistas, con el fin de
verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales. La segunda
correspondio a la verificacion en campo del cumplimiento de los lineamientos
técnicos y de los criterios de calidad de la operacion, mediante visitas a las sedes
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de atencion realizadas por los profesionales de apoyo a la supervision de los
diferentes componentes.

Este ejercicio se fundamenté en el analisis de los soportes documentales
aportados por las entidades, la informacion obtenida durante las visitas de
supervision y la trazabilidad efectuada a través del Sistema de Informacion Buen
Comienzo (SIBC). Lo anterior permitio verificar el cumplimiento de las
obligaciones en el componente pedagogico.

Cuando, como resultado de las verificaciones documentales o de las visitas de
supervision, se identificaron incumplimientos o aspectos susceptibles a planes
de mejora, frente a los cuales las entidades contratistas presentaron las
correspondientes acciones de subsanacion frente a los planes de mejoramiento
definidos, los cuales fueron objeto de seguimiento hasta el cumplimiento de los
plazos establecidos para su cierre.

Durante el periodo reportado, desde las diferentes modalidades de atencion el 78
% de las entidades prestadoras del servicio fueron objeto de visitas de
seguimiento por parte de los profesionales de apoyo a la supervisién, de
conformidad con la programacion establecida. En el desarrollo de estas
actividades no se presentaron novedades o situaciones que afectaran el
cumplimiento de las acciones programadas ni el desarrollo de las funciones
propias del proceso de supervision

7. ¢ Qué actividades muestran el mayor retraso en su ejecuciéon? ¢ Cuales
han sido las razones por las que no pudieron ejecutarse durante el primer
semestre de 20267

Durante el primer semestre de 2026, |la mayoria de las actuaciones programadas
en el marco del POAIVC se desarrollaron conforme al cronograma establecido.
Sin embargo, algunas actividades presentaron retrasos o0 requirieron
reprogramacion para el segundo semestre debido a situaciones asociadas
principalmente a factores externos, capacidad operativa, validaciones adicionales
y ajustes propios de los procesos de seguimiento y control.

Desde el equipo de Inspeccion Financiera, se identificaron 6 actuaciones de
vigilancia y control que no pudieron realizarse durante el primer semestre, debido
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a dificultades relacionadas con incapacidades o disponibilidad de los rectores y
directores rurales. Estas actuaciones fueron reprogramadas para el segundo
semestre de 2026, con el propdsito de alcanzar el cumplimiento total de la meta
establecida para la vigencia.

Por otra parte, desde el equipo RUPEI, las principales dificultades se presentaron
en la culminacién del proceso de actualizacion del Registro Unico de Prestadores
de Educacion Inicial para algunos establecimientos incluidos en la base de
seguimiento. Estas situaciones estuvieron relacionadas con establecimientos en
proceso de cierre o que habian cesado actividades, prestadores cuya inspeccion
y vigilancia correspondia a otras entidades, informacion institucional
desactualizada, ausencia de canales de contacto efectivos y casos que requirieron
validaciones adicionales o apoyo del Ministerio de Educacién Nacional. Frente a
estas situaciones, se mantuvo el acompafamiento a los establecimientos, se
reiteraron requerimientos cuando fue necesario y se adelanto la verificacion de la
informacion disponible, con el propésito de definir la situacion particular de cada
caso y continuar su gestion durante el segundo semestre.

En relacién con el equipo SIMAT, no se evidenciaron actividades con retraso en
su ejecucion durante el primer semestre de 2026. Las acciones programadas,
especialmente aquellas relacionadas con las auditorias censales y el seguimiento
a la calidad de la informacion registrada en el sistema, se desarrollaron de acuerdo
con el cronograma establecido, permitiendo el cumplimiento oportuno de las
metas previstas para el periodo.

Por otra parte, desde el equipo de Supervision, se presenté atraso en el
cumplimiento de algunas acciones programadas para iniciar al cierre del primer
semestre. Si bien durante los primeros meses del aio se adelantaron actividades
preparatorias para la recoleccién masiva de datos que permitiran agilizar procesos
de evaluacién, el alto volumen de PQRS y otras actuaciones emergentes superé
la capacidad operativa disponible, dificultando el cumplimiento de las actuaciones
inicialmente previstas en el POAIVC.

En este sentido, sin considerar las PQRS, se habia programado el inicio de 145
actuaciones que no pudieron ejecutarse, mientras que de manera extraordinaria
se atendieron 99 actuaciones adicionales, las cuales fueron ejecutadas durante el
periodo. Como consecuencia, el equipo priorizé la atencién adecuada de las
PQRS y demas actuaciones emergentes sobre la ejecucién de las actuaciones
inicialmente planificadas, garantizando la atencion de los requerimientos que
ingresaron durante la vigencia.
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A continuacion, se describe con detalle los avances en preparacion y logistica de
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los ejercicios tanto planificados como no planificados:

ultimo

Reconocimiento
ano
Verificar las condiciones de
infraestructura,

accesibilidad, calendario, -
. . Se han disefiado a este
jornada(as), herramientas
Control pedagdgicas servicios momento todos . los
. o ’ S instrumentos de trabajoy se | 10 0,00%
Normativo | publicos, mobiliario, han riorizados  fechas
laboratorios y demés bienes | . . . P -
. ) individuales de actuacion.
y equipos apropiados para el
desarrollo del plan de
estudios y los programas
académicos ofertados por el
EE
Régimen controlado
Hacer seguimiento a los EE
clasificados en régimen
controlado,  verificar el | Se han disefiado a este
Control cumplimiento de los planes | momento todos los
. de mejoramiento acordados | instrumentos de trabajoy se | 2 0,00%
Normativo . "
y realizar el | han  priorizados fechas
acompafiamiento y asesoria | individuales de actuacion.
necesaria para superar las
circunstancias que
originaron esta clasificacion.
Pruebas Saber 11
Hacer seguimiento a los
resultados obtenidos por los | Se han disefiado a este
Calidad y | EE en las pruebas SABER | momento todos los
Pertenenc | 11 y promover la adopcién | instrumentos de trabajo y se | 31 0,00%
ia de los planes de | han  priorizados fechas
mejoramiento respectivos en | individuales de actuacion.
las Instituciones Educativas
que obtuvieron bajos logros.
ETDH Se ha hecho un analisis de
Asesoria para la disminucion los resultados de 196 PQRS
Calidad y >Orla par: de ETDH especificamente
de incidencias en lo que i o
Pertenenc respecta a _satisfaccion de de establecimientos de | 18 0,00%
ia usugrios frente al servicio idiomas. El analisis realizado
recibido y la percepcion de _permltlo_ identificar Igs
irregularidades mas
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contraste frente a
inicialmente ofertado.

frecuentes y sus causas.
Derivado de ese ejercicio se
disefid un instrumento de
asesoria y asistencia técnica
a compartir en el segundo
semestre de 2026.

SIEE
Verificar la debida adopcion
y la divulgacion oportuna del

Se ha disefiado un
instrumento de 100

Sistema Institucional de | cuestiones asociadas al
Evaluacién, asi como el | cumplimiento normativo y
Calidad y | procedimiento establecido | reglamentario del SIEE.
Pertenenc | para tramitar las | Actualmente el instrumento | 65 0 0,00%
ia reclamaciones formuladas | esta desarrollado y montado
por los estudiantes y/o | para ser ejecutado en
padres de familia ante la | nuestra plataforma
evaluacion y la existencia de | tecnoldgica durante el
mecanismos de nivelacion | segundo semestre.
en el aprendizaje.
Educacion Inicial
Brindar asistencia técnica a
o Se ha desarrollado el
los prestadores de servicios | . . s
Control instrumento de orientacion y
s de El, exceptuando a los que . . o
Educacio ya se tiene calendario de | 19 0 0,00%
S pertenecen al ICBF, en la . .
n Inicial : e ejecucion para el segundo
implementacion de los
. semestre.
referentes técnicos
establecidos por el MEN.
PQRS
Tramitar oportunamente las | Las PQRS faltantes por
quejas, denuncias y demas | cierre, se encuentran dentro
. requerimientos formulados | de los términos ordinarios de
Garantia or la comunidad educativa, | resolucion. Lo anterior no es
al P ’ clon. Lo ar 8 | 572 527 92.1%
siempre que guarden | un  incumplimiento  sino
Derecho s ; .
relacion con la garantia del | simplemente el proceso
derecho fundamental a la | ordinario que tenemos con
Educacién y la debida | PQRS ingresadas en junio.
prestacion del servicio.
Control_Normativo_Sobre
_la_Educacion_Privada
Aplicar el régimen
ﬁg:]r:ca)iivo sancionatorio vigente
cuando los EE No Oficiales . o o
(’;laonificad hayan incurrido _ | Ejecutadas al 100% 11 11 100%
gs) presuntamente- en
conductas violatorias del
ordenamiento juridico
establecido para la
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prestacion  del  servicio.
Solicitud de la Unidad
Juridica para proceso
sancionatorio

estudiantes activos y
certificados; garantizando su
pertinencia, legalidad,
sostenibilidad y
actualizacion  permanente.
« Verificar las condiciones de
prestacion del servicio en la
oferta de programas de
Educacién para el Trabajo y
el Desarrollo Humano ya sea
con metodologia a distancia
o a distancia con estrategias
de educacién virtual,
constatando el cumplimiento
de las condiciones

PQRSD
ﬁg?r::giivo Verificacion_de_Condicio

nes_de_Prestacion_del_S . o o
(No = Ejecutada al 100% 1 1 100%
planificad ervicio

Solicitud Unidad Juridica
as)

Control_y_Seguimiento_a

_los_Programas_de_ETD

H

 Atencidn a accién de tutela

. PQRSD

. Requerimiento de

Procuraduria

« Verificar la legalidad de la

oferta

* Revisar periodicamente la

informacién de las IETDH y

las caracteristicas de los

programas autorizados,

depurar los datos

. registrados en los sistemas

g::‘lti?lin():l de informacién sobre la
. oferta del servicio en este . o o
ia (No | —.7 ' ) Ejecutadas al 100% 11 11 100%
planificad nivel; asi como los
as) correspondientes a  sus
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pedagdgicas, tecnologicas y
de calidad establecidas en la
normatividad vigente, asi
como la coherencia entre las
condiciones aprobadas y las
efectivamente

implementadas en estas
metodologias.

Verificar, a través de visitas
de inspeccion y vigilancia,

las condiciones de
infraestructura,

accesibilidad, servicios
publicos, mobiliario,

laboratorios, ambientes de
aprendizaje y demas bienes
y equipos necesarios para el
desarrollo de los programas
ofrecidos por las
instituciones de Educacion
para el Trabajo y el
Desarrollo Humano,
conforme a las condiciones
minimas de calidad definidas
en la normatividad vigente y
en las normas técnicas
existentes.

Calidad y
Pertenenc
ia (No
planificad
as)

Convivencia_Escolar_y_P
revencion_del_Abuso_Se

xual

* Asesoria y asistencia
técnica

« Atencion a accién de tutela

. PQRSD
. Requerimiento de
Procuraduria

¢ Solicitud de Defensoria
* Solicitud de Personeria
« Verificar los mecanismos
de activacioén de las Rutas de
Atencién Integral de las
situaciones de convivencia
adoptados en las
Instituciones Educativas.

Ejecutadas al 100% 13 13 100%
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Calidad y
Pertenenc
ia (No
planificad
as)

Inclusion

 Fortalecer los modelos de
atencion dirigidos a los
grupos de poblacién que
gozan de proteccion
especial en virtud de la
Constitucion  Politica vy
apoyar a las comunidades
étnicas en la implementacion
de la educacién propia.
« Asesoria y asistencia
técnica

« Atencion a accion de tutela
« Solicitud Concejo de
Medellin

Ejecutadas al 100% 6 6 100%

Calidad y
Pertenenc
ia (No
planificad
as)

Planeacion_y_Mejoramien
to_Institucional

* Impulsar estrategias de
mejoramiento de la calidad a
partir de la pertinencia y del
relacionamiento de la
educaciéon con la vocacion
productiva del territorio,
mediante la resignificacion
de los PEI
* Impulsar la actualizacion
ylo resignificacion del
Proyecto Educativo
Institucional, Proyectos
Institucional de Educacion
Campesina y Rural,
Proyecto Educativo
Comunitario, Proyecto
Etnoeducativo, o como la
comunidad decida
denominarlo; y verificar su
registro en la Secretaria de
Educacion.

« Actuacion iniciada en 2025
* Asesoria por fallo de tutela
« Asesoria y asistencia
técnica

» Atencién a accion de tutela
* Atencion a solicitud NE 934
* Impugnacién de respuesta
anterior

. PQRSD

Ejecutadas al 100% 56 56 100%
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» Solicitud Acreditacion vy
Reconocimiento por libros
en custodia
» Solicitud de asesoria y
asistencia técnica
« Solicitud de Defensoria del
Pueblo
¢ Solicitud de la Unidad
Juridica
¢ Solicitud de Personeria
» Solicitud de Procuraduria
« Solicitud del SENA para
media técnica
* Verificacibn de cobros
autorizados

Calidad y

Pertenenc SIEE

ia (No A , . N Ejecutada al 100% 1 1 100%

- sesoria y asistencia técnica
planificad
as)

Desde el equipo de Talento Humano, especificamente en el proceso de
Certificacion de Planta, no se evidenciaron actividades con retraso en su ejecuciéon
durante el primer semestre de 2026. Las reuniones programadas con rectores y
directores rurales se desarrollaron dentro de los tiempos establecidos conforme a
la Circular No. 202660000017 del 15 de enero de 2026, al igual que la elaboracién
y suscripcién de las actas correspondientes al proceso de certificacion de la planta

de cargos.
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En cuanto al proceso de Horas Extra, la principal dificultad identificada
corresponde al diligenciamiento de los formatos por parte de las instituciones
educativas, debido a la presentacion de inconsistencias en la informacion
reportada, lo que requiere revision y acompafiamiento para su adecuada gestion.

Respecto al proceso de Ausentismo, las actividades que requieren mayor
seguimiento estan relacionadas con la actualizacion y fortalecimiento permanente
de la macro utilizada para el reporte de ausentismo. Aunque la herramienta se
encuentra en funcionamiento en todas las instituciones educativas oficiales,
durante su uso continuan identificAndose novedades e inconsistencias asociadas
a nuevos escenarios administrativos y situaciones particulares presentadas
durante el registro de las novedades. Estas situaciones requieren procesos de
analisis, validacion e implementacion de ajustes técnicos y funcionales, tanto en
la herramienta utilizada por las instituciones educativas como en la herramienta
interna de consolidaciéon de informacién. Asimismo, algunas instituciones
requieren acompafamiento adicional para el adecuado diligenciamiento de
determinados casos, generando revisiones adicionales antes del cargue definitivo
al Sistema Humano. Este proceso corresponde a una mejora continua de la
herramienta y no ha impedido el desarrollo del reporte de informacion.

Por parte del programa de Acreditacion y Reconocimiento, se identifican algunas
situaciones que han incidido en el desarrollo de determinadas actuaciones
programadas durante el primer semestre de 2026.

7.1. Control Normativo y Verificacion de Condiciones de Prestacion del Servicio

e Verificar el procedimiento aplicado en los EE No Oficiales para la aprobacién de
los costos educativos, validando la legalidad de los cobros periddicos originados
en la prestacion del servicio y los otros cobros periddicos, asi como la adopcion
de las listas de utiles, textos y uniformes escolares, analizando el procedimiento
adelantado por 231 establecimientos en el aplicativo EVI, para la autorizacion de
tarifas y clasificacion de régimen. Anualmente se realiza la actividad segun el
numero de EE privados que diligencien la autoevaluacion institucional.

Las dificultades obedecen a:

e La Resolucion ministerial se emitié el 30 de septiembre 2025, momento a partir
del cual se pudieron adelantar las actividades de preparacion de la actividad, las
labores de asesoria y asistencia técnica a los establecimientos educativos y
demas.
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e EIl término que la Resolucion mencionada otorgd a los establecimientos para
diligenciar la autoevaluacion institucional en el aplicativo EVI.

e Se presentd indisponibilidad del aplicativo EVI posterior a la expedicion de la
Resolucién Ministerial, limitando el acceso tanto de los EE para presentar
autoevaluaciones, como a las ETC para la revision de los formularios y expedicion
de los respectivos actos administrativos.

e EI volumen de establecimientos educativos no oficiales con licencia de
funcionamiento en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin.

e La oportunidad dispuesta por la Guia 4 del Manual de Autoevaluacion para que
los establecimientos educativos subsanen la autoevaluacion.

o El efecto suspensivo del recurso de reposicion que presentan los establecimientos
contra el acto administrativo de clasificacion de régimen y tarifas, que frena la
firmeza de este.

e La capacidad administrativa en cuanto al talento humano con que se cuenta para
dichos fines.

e El diligenciamiento de los formularios 1A, 1B y 1C, especificamente en las
preguntas 12, 13 y 14, las cuales para la vigencia 2026 incorporaron cambios en
su parametrizacion y que incluyen variables determinantes que clasifican los
establecimientos en el Régimen Controlado.

Teniendo en cuenta lo anterior, se definié un plan de trabajo en el equipo con el
fin de agilizar la emision de resoluciones de costos para cada institucion, el cual
ha sido efectivo evidenciandose una optimizacion en los tiempos de verificacion
de las autoevaluaciones presentadas por los establecimientos en el aplicativo EVI,
la proyecciéon y notificacion de los actos administrativos. Asi mismo, se brinda
asistencia técnica a los establecimientos clasificados en Régimen Controlado para
la formulacién y definicion del respectivo plan de mejoramiento conforme a lo
establecido en la norma.

Ademas, se estan adelantando acciones de inspeccion, vigilancia y control con
los establecimientos que no presentan autoevaluacién por mas de dos anos
consecutivos, con el fin de normalizar la prestacion del servicio educativo y/o
iniciar proceso sancionatorio.

Se han detectado inconsistencias en los datos registrados en los aplicativos DUE
(Directorio Unico de Establecimientos Educativos) y el sistema de Gestion de
Matricula SIMAT, generando irregularidades en el régimen de clasificacion y
porcentaje maximo de incremento para los establecimientos de educacion formal
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de caracter privado, especificamente en las variables de indice de permanencia y
educacion inclusion.

Como plan de accidén, desde el programa Acreditacion y Reconocimiento, se ha
facilitado el acceso a las licencias de funcionamiento y sus modificaciones, a la
Subsecretaria de Planeacion Educativa, como responsable principal de la
administracién de los sistemas de informacién de la Secretaria de Educacion del
Distrito de Medellin, a efectos de verificar y corregir errores existentes en los
sistemas de informacion, minimizando asi, futuras afectaciones econémicas a los
establecimientos educativos y los riesgos anti juridicos para la Secretaria de
Educacion del Distrito que se deriven de esta situacion.

Por ultimo, el diligenciamiento de los formularios 1A, 1B y 1C, especificamente en
las preguntas 12, 13 y 14, las cuales para la vigencia 2026 incorporaron cambios
en su parametrizacion y que incluyen variables determinantes para la clasificacion
en uno de los regimenes establecidos en el Decreto 1075 de 2015, cambios que
generaron dificultades en el registro de la informacién y generaron clasificaciones
erréneas en el Régimen Controlado, lo cual se ha visto reflejado en el aumento de
espacios de asesoria y asistencia técnica particulares de manera presencial y
virtual a cada institucion educativa, asi como las reiteradas solicitudes de ajustes
a las autoevaluaciones presentadas en el aplicativo EVI, impactando los tiempos
de expedicién de los actos administrativos correspondientes.

Por otra parte, desde el equipo de Educacion Inicial, las actuaciones programadas
fueron ejecutadas conforme a la programacion establecida. No obstante, algunas
instituciones presentan diferentes niveles de avance en la actualizacion de sus
propuestas curriculares, debido a que este proceso requiere tiempos de
construccion colectiva, revisién técnica y apropiacion por parte de los equipos
docentes y directivos. Por esta razén, durante el segundo semestre continuara el
acompafamiento técnico para consolidar los ajustes curriculares y verificar la
implementacion de los compromisos establecidos en cada visita.

Finalmente, desde Buen Comienzo, durante el primer semestre de 2026 se logro
la visita al 100% de las sedes de atencion programadas en la modalidad
institucional. En cuanto a la modalidad familiar, se alcanzé una ejecucion del 20%,
quedando pendiente el desarrollo del 80% restante, programado para el segundo
semestre del aio de acuerdo con la planeacion establecida y la distribucién de
actividades del equipo de supervision. Esta programacion responde a la
capacidad operativa disponible para dicha modalidad, buscando optimizar el
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recurso humano asignado y garantizar el desarrollo progresivo de las acciones de
seguimiento previstas.

8. ¢Cuales fueron las situaciones que motivaron el mayor numero de
peticiones, quejas o de intervenciones del Area de Inspeccion y Vigilancia
durante el primer semestre del afio? ; Como se clasifican y cuales fueron las
que registraron mayor nivel de reiteracion?

Durante el primer semestre de 2026, las peticiones, quejas, denuncias e
intervenciones adelantadas por las diferentes areas de Inspeccion y Vigilancia
estuvieron asociadas principalmente a situaciones relacionadas con el
cumplimiento de requisitos normativos, la gestion administrativa de los
establecimientos educativos, la prestacion del servicio educativo, la atencién a la
ciudadania y la operacion de los programas institucionales.

Por parte del equipo de Acreditacion y Reconocimiento, se evidencié que una de
las situaciones mas recurrentes corresponde a la presentacion incompleta de los
requisitos exigidos para la atencion de los tramites a cargo del programa, lo que
genera devoluciones reiteradas y, en consecuencia, dilaciones en los procesos.
En las Instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
(IETDH), las consultas y requerimientos estuvieron asociadas principalmente a la
adaptacion de los establecimientos a los nuevos requisitos incorporados mediante
el Decreto 0923 de 2024, especialmente en lo relacionado con la aplicacion de los
referentes técnicos del Marco Nacional de Cualificaciones, la Clasificacién Unica
de Ocupaciones para Colombia (CUOC) y la Clasificacion Internacional
Normalizada de la Educacién (CINE) adaptada para Colombia.

De igual manera, el tramite de legalizacion de documentos para el exterior registré
un alto nivel de reiteracion debido a inconsistencias en la expediciéon de
documentos por parte de los establecimientos educativos, especialmente en
aspectos relacionados con firmas de rector y secretario(a), resoluciones de
licencias de funcionamiento y numero de horas de los programas. Estas
situaciones se ven influenciadas por la incorporacion de nuevos directivos
docentes, la ausencia de personal administrativo de planta y la alta rotacion del
personal de apoyo administrativo, factores que hacen necesario reiniciar
continuamente los procesos de orientacion y acompafamiento.

Asimismo, se identificaron dificultades recurrentes en el cargue de informacién a
través del aplicativo SAC2, debido a la presentacion de documentos incompletos,
ilegibles o expedidos por establecimientos pertenecientes a otras jurisdicciones,
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lo que incrementa los tiempos de respuesta y el numero de tramites rechazados.
Adicionalmente, en los procesos de clasificacion de régimen, autorizacién de
tarifas y reporte de personal y directivo docentes, se identificaron inconsistencias
reiteradas en el diligenciamiento de la informacion en el aplicativo EVI, generando
multiples revisiones y solicitudes de subsanacion.

Por otra parte, desde el equipo de Inspeccién Financiera, se recibieron 17 PQRS
durante el primer semestre de 2026, concentradas principalmente en las
siguientes tematicas:

Clasificacion Numero de casos

Irregularidades en contratacion, procesos
contractuales y seleccion de proveedores

Manejo de recursos FSE, ejecucion presupuestal y

. P 4
posible malversacion
Cobros a estudiantes o terceros asociados a servicios 3
educativos
Préstamo o concesién de espacios institucionales 3
Pérdida o control de bienes e inventarios 1

Las situaciones con mayor nivel de reiteracion estuvieron relacionadas con
presuntas irregularidades en procesos de contratacion y proveedores, incluyendo
conflictos de interés, posibles irregularidades contractuales, contrataciéon
recurrente con los mismos proveedores, contratos de mantenimiento y consultas
sobre la legalidad de los procesos de compra. Igualmente, se presentaron
denuncias relacionadas con el manejo de recursos de los Fondos de Servicios
Educativos (FSE), especialmente frente a la administracion de recursos
financieros, ejecucion presupuestal, posibles usos inadecuados de recursos
publicos e inconsistencias en la gestion financiera.

También se identificaron solicitudes y quejas relacionadas con cobros a
estudiantes por conceptos como carnés, fotocopias y pruebas académicas
realizadas por terceros. De igual forma, se registraron actuaciones asociadas al
préstamo y administracidon de espacios institucionales, tematica que requirid
seguimiento por parte de diferentes dependencias debido a su recurrencia.

En relacion con el equipo de Supervision, las PQRS recibidas fueron clasificadas
por tipologias y tematicas especificas, las cuales se detallan a continuacion:

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Coédigo Postal 50015 ® 0
. Linea de Atencién a la Ciudadania: 604 44 44 144 “3,,
Q o @ www.medellin.gov.co Conmutador: 604 385 55 55 Medellin - Colombia #  SGS

3t%17/77£'10




Alcaldia de Medellin

——— Distritode
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

TIPOLOGIA DE PQRS CANTIDAD
DECISIONES INSTITUCIONALES 315
MALTRATO VERBAL, PSICOLOGICO O FISICO 78
IRREGULARIDADES EN ETDH 43
NEGACION DE ENTREGA DE CERTIFICADOS POR FALTA DE PAGO (Ed.
Formal y ETDH) 27
NEGACION DE CUPO 21
IRREGULARIDADES EN COBROS Y TARIFAS (Ed. Formal y ETDH) 20
CONSULTA 19
EVALUACION Y/O PROMOCION 19
OTRO 13
COPIA CONOCIMIENTO DE CASO 4
|.E. O C.E. EXTRAVIA DOCUMENTOS 4
UTILES, MATERIALES Y TEXTOS 3
UNIFORMES Y DIFICULTADES POR PRESENTACION PERSONAL POR EL 5
ESTUDIANTE

DEBIDO PROCESO (Ed. Formal y ETDH) 2
TEMAS DE OTRAS DEPENDENCIAS 2
Total, general 572

Desde Talento Humano, especificamente en el proceso de Horas Extra, las
principales peticiones y quejas estuvieron asociadas a retrasos en el pago de
horas extras, originados por inconsistencias en el diligenciamiento y envio de los
reportes por parte de las instituciones educativas. Por su parte, en el proceso de
Ausentismo, las consultas mas frecuentes estuvieron relacionadas con el
diligenciamiento de reportes, correccidon de inconsistencias, recuperacion de
informacion, actualizacion de versiones de la herramienta, generacion de reportes
y orientacion sobre el procedimiento adecuado para el registro de novedades de
docentes y directivos docentes.

Por otra parte, desde el componente de Primera Infancia, las principales
intervenciones estuvieron orientadas al acompafamiento técnico para la
implementacion de los lineamientos de Ampliacion y Armonizacién Curricular en
los grados jardin y transicion. Las solicitudes de orientacion se concentraron en la
actualizacion de propuestas curriculares, la organizacién de la planeacion
pedagdgica, el seguimiento al desarrollo infantil y la articulacién entre ambos
grados. Estas actuaciones tuvieron un caracter preventivo y de fortalecimiento
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institucional, orientadas a garantizar la calidad de la prestacion del servicio
educativo en la educacion inicial.

En cuanto a Buen Comienzo, durante la ejecucion de la modalidad institucional se
recibieron 362 PQRSDF. Dentro de los registros analizados por la Subdireccion
de Prestacion de Servicios, la categoria con mayor nivel de reiteracion
correspondio a las peticiones y solicitudes ciudadanas, las cuales representaron
el 84,5 % de los casos analizados. Estas estuvieron relacionadas principalmente
con solicitudes de acceso a los servicios de atencidn integral, asignacion de
cupos, vinculacion a programas, requerimientos de informacion, atencién de
casos especificos y solicitudes relacionadas con la garantia de derechos de nifios,
nifas y familias.

En segundo lugar, se registraron quejas asociadas a inconformidades con la
prestacion del servicio, el actuar de los operadores, el trato brindado por el
personal y situaciones relacionadas con la atencién de los usuarios. En términos
generales, las actuaciones fueron clasificadas en las categorias de peticiones o
solicitudes, quejas, denuncias vy felicitaciones, siendo las peticiones o solicitudes
la categoria predominante durante el periodo evaluado.

Respecto a la modalidad familiar, las PQRSDF estuvieron relacionadas
principalmente con aspectos operativos de la prestacion del servicio, incluyendo
la organizacion de las actividades, cambios de sede, continuidad de la atencion y
solicitudes generales de informacion, cupos, inclusion, reinscripcion y acceso a
beneficios de la modalidad.

Finalmente, desde la Unidad de Apoyo a la Gestién Juridica, se reportaron
actuaciones sobre un total de 72 establecimientos educativos bajo observacion,
de los cuales 42 correspondieron al sector no oficial y 30 al sector oficial.

INSTITUCION TIPO MOTIVO DE INSPECCION

Alfonso Lépez Oficial Cambio En Jornada Escolar, Se Encuentra Probado Y No Se
Solicité Plan De Mejora

Barrio San Nicolas Oficial No Se Activo El Protocolo Debido En Un Caso De Convivencia
Escolar, No Se Hace Referencia A Plan De Mejoramiento

Bello Horizonte Oficial Irregularidad En Concesion De Tienda Escolar

Capilla Del Rosario Oficial No Se Da Respuesta A Requerimiento Por Parte De Supervision
Educativa

Carlos Vieco Oficial No Se Da Respuesta A Requerimiento Por Parte De Supervision
Educativa

Centro Educativo Las | Oficial Eleccion Irregular Para Consejo Directivo, Y No Se Solicitd Plan

Playas De Mejora
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INSTITUCION TIPO MOTIVO DE INSPECCION

Ciudad Don Bosco Oficial No Realizaron Ajustes A Plan De Mejoramiento

Cristébal Colon Oficial Ofrecer Media Técnica Sin Licencia

Débora Arango Pérez | Oficial No Se Da Respuesta A Requerimiento Por Parte De Supervisiéon
Educativa

Fatima Nutibara Oficial No Realizaron Ajustes A Plan De Mejoramiento

Federico Ozanam Oficial No Se Da Respuesta A Requerimiento Por Parte De Supervisiéon
Educativa

Gabriel Garcia | Oficial No Se Da Respuesta A Requerimiento Por Parte De Supervision

Marquez Educativa

Gonzalo Restrepo | Oficial No Se Da Respuesta A Requerimiento Por Parte De Supervision

Jaramillo Educativa

Inem Oficial Modificacién De Calendario Académico Sin Estar Autorizada

Joaquin Vallejo | Oficial No Se Da Respuesta A Requerimiento Por Parte De Supervisién

Arbelaez Educativa

José Roberto Oficial Ofrecer Media Técnica Sin Licencia.

José Roberto Oficial Otras Irregularidades Pei, Y Caso De Convivencia

José Roberto Oficial Irregularidades Fondos Educativos

Juan Maria Cespedes | Oficial No Se Da Respuesta A Requerimiento Por Parte De Supervisién
Educativa

La Avanzada Oficial No Realizaron Ajustes A Plan De Mejoramiento

Lorenzo De Aburra Oficial Ofrecer Media Técnica Sin Licencia

Luis Carlos Galan | Oficial No Se Da Respuesta A Requerimiento Por Parte De Supervisiéon

Sarmiento. Educativa

Madre Laura Oficial No Realizaron Ajustes A Plan De Mejoramiento

Maestro Pedro Nel | Oficial No Se Da Respuesta A Requerimiento Por Parte De Supervision

Gomez Educativa

Mariscal Robledo Oficial Ofrecer Media Técnica Sin Licencia

Mariscal Robledo Oficial Caso De Convivencia Escolar

Pedro Claver Aguirre | Oficial No Se Da Respuesta A Requerimiento Por Parte De Supervision
Educativa

Rafael Garcia Herreros | Oficial No Se Da Respuesta A Requerimiento Por Parte De Supervisiéon
Educativa

Sor Juan Ines De La | Oficial No Se Da Respuesta A Requerimiento Por Parte De Supervision

Cruz Educativa

Héctor Abad Gémez Oficial No Se Da Respuesta A Requerimiento Por Parte De Supervision
Educativa

Institucion Educativa El | Oficial Presuntas Irregularidades En Proceso De Contratacion De

Pinal Papeleria Y Mantenimiento, Numeros 03, 07 Y 08 De 2024

Institucion  Educativa | Oficial Revisiéon De Acciones De Mejora Emprendidas Para Subsanar Los

Federico Carrasquilla

Hallazgos Pendientes De La Visita De Inspeccion Y Vigilancia A
La A La Media Técnica
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INSTITUCION TIPO MOTIVO DE INSPECCION

Institucion  Educativa | Oficial Presuntas Irregularidades En La Eleccion, Posesién
Republica De Funcionamiento De Los Organos De Gobierno Escolar Y Violacién
Venezuela Al Debido Proceso De Algunos Estudiantes

Instituto Técnico | Oficial Manejos Irregulares En Recursos

Industrial Pascual

Bravo

Institucion  Educativa | Oficial Remision De Expediente Y Solicitud De Analisis Juridico
Sor Juana Ines De La (Estudiante T.Y.T.) - Promocion De Afo Escolar. Pqrsd
Cruz 202510418465.

Institucion  Educativa | Oficial N/A

Héctor Abad Gémez.

Institucion  Educativa | Oficial Remision Por Presunto Incumplimiento En Custodia De Archivos
Manuel José Goémez Y Reporte
Serna De Inconsistencias Académicas.

Institucion  Educativa | Oficial Remision Por Presunta Alteracion De La Jornada Escolar

Enrique Olaya Herrera

Institucion  Educativa | Oficial Remision De Expediente De Caso De La Institucion Educativa

Federico Ozanam Federico Ozanam - Adscrita Al Nde 926 — La Milagrosa.

Institucion  Educativa | Oficial Remision Para Analisis Juridico — Pqrs No. 202610166880 Y

Finca La Mesa 202610168998 — Presunta Irregularidad En Rifa

Institucion  Educativa | Oficial Remision Para Analisis Juridico Por Presuntas Irregularidades En

Marco Fidel Suarez La Activacion De La Ruta De Atencion Integral Para La
Convivencia Escolar

Continental No Oficial Irregularidad En La Prestacion Del Servicio

Itelme No Oficial Irregularidad En La Prestacion Del Servicio

Academy Artes Y | No Oficial Irregularidad En La Prestacion Del Servicio

Oficios

General Politécnico | No Oficial Irregularidad En La Prestacion Del Servicio

Empresarial

Estudios Y Alcance | No Oficial Irregularidad En La Prestacion Del Servicio

Internacional

Corpobella Sas

Lcn Idiomas No Oficial Irregularidad En La Prestacion Del Servicio

Adanevas No Oficial Irregularidad En La Prestacion Del Servicio

Centro Educativo | No Oficial No Estar Funcionando Y No Haber Procedido Con Su Debida

Jardin Infantil Solecitos Cancelacion

Centro Educativo | No Oficial No Estar Funcionando Y No Haber Procedido Con Su Debida

Jardin Infantil Cancelacion

Mimagico Mundo

Centro Educativo | No Oficial No Estar Funcionando Y No Haber Procedido Con Su Debida

Pasos De Amor Cancelacion

Centro Educativo Luz | No Oficial No Estar Funcionando Y No Haber Procedido Con Su Debida

De Medialuna Cancelacion
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INSTITUCION TIPO MOTIVO DE INSPECCION

Centro Educativo | No Oficial No Estar Funcionando Y No Haber Procedido Con Su Debida

Colegio Vida Y Paz Cancelacion

Centro Educativo | No Oficial No Estar Funcionando Y No Haber Procedido Con Su Debida

Jardin Infantil Huellitas Cancelacion

De Angeles

Centro Educativo | No Oficial Irregularidad En La Prestacion Del Servicio

Rafael Pombo

Mi Jardin Centro | No Oficial Funcionamiento En Direccion No Autorizada

Infantil S.A.S.

Establecimiento No Oficial No Estar Funcionando Y No Haber Procedido Con Su Debida

Educativo Jardin Cancelacion

Infantii  Mi  Mundo

Maravilloso

Establecimiento No Oficial No Estar Funcionando Y No Haber Procedido Con Su Debida

Educativo centro Cancelacion

Infantil Mis Pequefines

Establecimiento No Oficial No Estar Funcionando Y No Haber Procedido Con Su Debida

Educativo- Jardin Cancelacion

Infantil Capullos De

Seda

Politécnico  Nacional | No Oficial Irregularidad En La Prestacion Del Servicio

De Formacién

Empresarial - Nafoem

Formarte No Oficial No Estar Funcionando Y No Haber Procedido Con Su Debida
Cancelacion

English School No Oficial Irregularidad En La Prestacion Del Servicio

Auto clase No Oficial Irregularidad En La Prestacion Del Servicio

Del Colegio Angeles | No Oficial Irregularidad En La Prestacion Del Servicio

De Paz

Fundacién N Learn No Oficial Irregularidad En La Prestacion Del Servicio

Centro Infantil Libertad | No Oficial No Estar Funcionando Y No Haber Procedido Con Su Debida
Cancelacion

Homescholing No Oficial Remision Por Presunta Publicidad Engafiosa Y Prestacion
Irregular Del Servicio Educativo —Corporaciéon Homeschooling
Medellin.

Compucec No Oficial Irregularidad En La Prestacion Del Servicio

Colegio Upb No Oficial Irregularidades En Pei

Dna Music No Oficial Ofrecer Educacion A Distancia Sin Autorizacion

Académica De Idiomas | No Oficial Oferta Sin Licencia

Elefun

Preescolar Guri-Guri No Oficial Funcionamiento En Direccion No Autorizada

Centro Educativo | No Oficial Funcionamiento En Direccion No Autorizada

Lazos

Escined No Oficial Irregularidad En La Prestacion Del Servicio
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INSTITUCION TIPO MOTIVO DE INSPECCION

Pequefios Saltarines No Oficial No Estar Funcionando Y No Haber Procedido Con Su Debida
Cancelacion

Centro Infantii Mago | No Oficial No Estar Funcionando Y No Haber Procedido Con Su Debida

De Oz Cancelacion

Arca No Oficial No Estar Funcionando Y No Haber Procedido Con Su Debida
Cancelacion

Corporacién No Oficial No Estar Funcionando Y No Haber Procedido Con Su Debida

Formamos Cancelacion

Imaginate No Oficial No Estar Funcionando Y No Haber Procedido Con Su Debida

. Cancelacion

Santos Angeles No Oficial No Estar Funcionando Y No Haber Procedido Con Su Debida
Cancelacion

Vanguardia Medellin No Oficial No Contar Con Licencia Para Prestar El Servicio

Genios No Oficial No Estar Funcionando Y No Haber Procedido Con Su Debida
Cancelacion

Montalvo No Oficial No Contar Con Licencia Para Prestar El Servicio

Ferrini Oficial Irregularidad En La Prestacion Del Servicio

Academia De Estudios | No Oficial No Estar Funcionando Y No Haber Procedido Con Su Debida

Administrativos Y Cancelacion

Técnicos

Indecap-Instituto  De | No Oficial Oferta Sin Licencia

Ciencias Aplicadas

Prescolar Jardin Tata | No Oficial Irregularidad En La Prestacion Del Servicio

Jardin Infantil Casita | No Oficial Irregularidad En La Prestacion Del Servicio

De Juana

Jardin Infantil | No Oficial Irregularidad En La Prestacion Del Servicio

Pequefios Astros

Arteofel No Oficial Irregularidad En La Prestacion Del Servicio

Formaciones No Oficial Remision De Las Actuaciones Administrativas Adelantadas Por

Académicas Tec Col Supervisién Educativa, En Relacién Con El Caso - Cursos De

Sas. Inglés Para Estudiantes En Algunas Instituciones Educativas
Oficiales A Cargo De Formaciones Académicas Tec Col Sas.

Centro De Idiomas | No Oficial Remision De Las Actuaciones Administrativas Adelantadas Por

Americano - Cia Supervisién Educativa, En Relacién Con El Caso - Cursos De
Inglés Para Estudiantes En La Institucion Educativa Gilberto
Alzate Avendario A Cargo Del Centro De Idiomas Americano - Cia

Instituto Internacional | No Oficial Presuntas Irregularidades Relacionadas Con Posible Venta De

De Seguridad Integral Cursos De Seguridad Con Supuesta Alianza "Ministerio De

(Sede Medellin) Defensa Nacional" - Presentaron Queja

Centro De Estudios | No Oficial Remision De Las Actuaciones Administrativas Adelantadas Por

Especializados -
Cesde

Supervisiéon Educativa, En Relacion Con El Caso Por Presuntas
Irregularidades En La Prestacion Del Servicio De La Estudiante
Danna Maria Henao Lopez — Centro De Estudios Especializados
- Cesde.
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El total de casos estda compuesto por 72 establecimientos bajo observacion,
distribuidos entre el sector publico y el privado. Sector No Oficial (Privado / ETDH):
42 instituciones (representan el 58.3% del total de casos). Sector Oficial (Publico):
30 instituciones (representan el 41.7% del total de casos).

a. Analisis del sector oficial: El problema critico en el sector publico es el desacato
normativo pasivo a los equipos de supervision del Distrito:

e Incumplimiento de Planes de Mejoramiento (Silencio Administrativo): 17 casos
(56.7%). Registran de forma recurrente las alertas "No se da respuesta a
requerimiento por parte de supervision" o "No realizaron ajustes a plan".

« Alteraciones a la Jornada y Calendario Académico: 3 casos (10.0%). Cambios de
jornada sin viabilidad técnica o modificaciones de calendario no autorizadas.

« Alertas Graves de Convivencia Escolar: 3 casos (10.0%). Omision o fallas en la
activacion oportuna de la Ruta de Atencidn Integral (Ley 1620).

« Manejo Irregular de Recursos / Cobros: 3 casos (10.0%). Hallazgos en fondos de
servicios educativos o cobros irregulares.

o Otros requerimientos técnicos/académicos: 4 casos (13.3%). Custodia de archivos
y revisiones de infraestructura.

b. Analisis sector No Oficial (42 Casos - 100%):

El sector privado esta asociado a la informalidad juridica y problemas estructurales
en la legalidad del servicio:

« Cierre de facto sin cancelacion legal (Jardines Infantiles): 18 casos (42.9%).
Registran de forma masiva "No estar funcionando y no haber procedido con su
debida cancelacién". Representa la mayor irregularidad por volumen en este
sector.

e Regularidad Critica en la prestacion del servicio: 14 casos (33.3%). Principalmente
Instituciones de Educacion para el trabajo y el Desarrollo Humano, politécnicos y
academias de idiomas con deficiencias normativas o de calidad.

e Operacidén ilegal o sedes no autorizadas: 7 casos (16.7%). Instituciones
identificadas bajo los hallazgos de "Funcionamiento en direccién no autorizada" u
"Oferta de programas sin licencia".

e Modelos no autorizados (Virtual/Distancia): 3 casos (7.1%). Oferta de educacion
virtual o a distancia sin cumplir las exigencias legales del Ministerio.

Conclusiones generales respecto a los casos y estrategias de mejora:
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a. Transicion hacia Modelos de Acompafiamiento y Subsanacion (Sector Oficial): La
labor de supervision se ha enfocado prioritariamente en el fortalecimiento
institucional de los establecimientos publicos. Se han priorizado las mesas de
trabajo y los canales asistenciales para que las directivas puedan corregir sus
omisiones administrativas en la etapa de mejora. No obstante, ante la persistencia
del silencio administrativo o la desatencion a estos ciclos de apoyo, la
administracion ha procedido a trasladar los casos a la instancia legal para
asegurar el cumplimiento del ordenamiento normativo.

b. Vigilancia e inspeccion de Jardines - Educacion inicial:
A través de las auditorias técnicas, la administracion ha identificado jardines
infantiles privados que han cesado actividades de forma factica. Mas alla de un
enfoque meramente sancionatorio por la omisién del deber de cancelacion, el
distrito promueve el saneamiento formal y transparente de los registros. Esto
permite orientar a los prestadores particulares hacia la regularizacion de su estado
legal, protegiendo la veracidad de la oferta de primera infancia en Medellin.
Aunado a ellos se ha establecido una estrategia desde el Programa de
Acreditacion y Reconocimiento de la Secretaria, para proceder con la cancelacion
de oficio de las licencias de algunos casos, cuando es viable legalmente.

c. Equilibrio entre la Accibn Pedagégica y la Facultad Punitiva:
El balance de la vigencia 2026 demuestra que la administracion ha consolidado
un modelo basado en el mejoramiento continuo de la calidad educativa, utilizando
la sancion no como un fin en si misma, sino como el ultimo recurso disponible. El
enfoque persuasivo y preventivo es la regla general para transformar las practicas
institucionales; sin embargo, cuando las instancias de concertacion se agotan o
se vulneran derechos fundamentales, la activacion del poder punitivo de la Unidad
Juridica se ejerce de manera firme y necesaria para restablecer el equilibrio legal
en el territorio.

9. ¢ Qué acciones de mejora se implementaron para resolver las situaciones
anteriormente descritas, durante el primer semestre de 20267

En cuanto al Programa de Acreditacion y Reconocimiento, con el propdsito de
disminuir la cantidad de devoluciones y reprocesos en los diferentes tramites, se
fortalecieron las estrategias de asesoria y asistencia técnica, tanto de manera
personalizada como grupal, dirigidas a los distintos actores que participan en
estos procesos. Para ello, se generaron espacios de capacitacién y se emitieron
circulares orientadas a facilitar la comprension y apropiacion de la normatividad
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vigente, contribuyendo a mejorar la efectividad de los tramites y la calidad en la
prestacion del servicio educativo en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin.

NOMBRE DE LA ‘ FECHA DE | 5/, TOTAL,
CAPACITACION METDOLOGIA | - apaciTacion | PUBLICO OBJETIVO | o 1sTENTES
. . Directivos docentes
Inventario de libros (director de Ncleo
reglamentarios de | Presencial 24/02/2026 : Y130
S, Profesionales de
educacioén formal
Apoyo)
Orientaciones sobre el Directivos docentes
proceso de licencia de (director de Nucleo,
funcionamiento y registro Rector, Coordinador
de programas en la|Presencial 19/03/2026 institucion de | 95
modalidad de educacion educacion para el
para el trabajo y el trabajo y el desarrollo
desarrollo humano humano, etc)
Directivos docentes
(director de Nucleo,
. . Rector, Directivo
Libros reglamentarios vy Centro Educativo
expedicion de certificados | Virtual 25/03/2026 . 1498
. Coordinador,
de educacién formal o
Auxiliares
Administrativas y
secretarias, etc.)
Clasificaciéon de régimen y
autorizacion de tarifas de Directivos docentes
establecimientos . (Rector, Directivo
educativos Privados Virtual 14/04/2026 Centro Educativo, 4
calendario B para la Coordinador, etc)
vigencia 2026 - 2027
Directivos docentes
(director de Nucleo,
Orientaciones para ofertar Rector, Coordinador
. . . Presencial 29/04/2026 institucion de | 57
metodologia a distancia iy
educacién para el
trabajo y el desarrollo
humano, etc)
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Proceso de validacion en
establecimientos de
educacioén preescolar,
basica y media

Directivos docentes
Presencial 14/05/2026 (director de Nucleo, | 44
Rector, Coordinador)

Directivos docentes
(director de Nucleo,

. . Rector, Directivo
Libros reglamentarios vy Centro Educativo
expedicion de certificados | Virtual 3/06/2026 Coordinador 1200
de ETDH . ’

Auxiliares
Administrativas y

secretarias, etc.)

Adicionalmente, con el fin de reducir el numero de devoluciones y rechazos
asociados al tramite de legalizaciéon de documentos para el exterior, se elabor6 un
instructivo que detalla el procedimiento y los requisitos necesarios para su
correcta gestion. De igual manera, se brindé acompanamiento personalizado a los
peticionarios que asi lo requirieron, facilitando la comprension del tramite y de la
documentacion exigida, lo que permitio disminuir los reprocesos y optimizar los
tiempos de respuesta.

En relacion con el equipo de Inspeccion Financiera, se implementaron diversas
acciones orientadas a la atencion y gestion de las peticiones, quejas, reclamos y
denuncias recibidas. Entre ellas, se realizaron requerimientos especificos a los
ordenadores del gasto involucrados y se emitieron respuestas iniciales a los
peticionarios, solicitando la ampliacion de informacién o el envio de evidencias
cuando fue necesario, en concordancia con lo establecido en la Ley 1755 de 2015.
Posteriormente, se efectuaron analisis conjuntos por parte de los profesionales
financieros y los abogados del equipo, articulados con los lineamientos de la
Unidad Juridica de la Secretaria de Educacién, con el fin de evaluar la informacion
aportada por los establecimientos educativos y los peticionarios.

Como resultado de este proceso, se emitieron respuestas con los resultados de
las indagaciones realizadas y se elaboraron los respectivos informes de peticion,
queja, reclamo, sugerencia o denuncia, los cuales fueron notificados a los rectores
o directores rurales para que presentaran las pruebas correspondientes frente a
los hallazgos identificados. Asimismo, se remitieron formatos pre diligenciados de
planes de mejoramiento que incluian el detalle de los hallazgos y la normatividad
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presuntamente vulnerada, con el propdsito de que cada establecimiento educativo
formulara las acciones correctivas, definiera los tiempos de ejecucion y aportara
las evidencias necesarias para subsanar las situaciones encontradas.

Cuando las circunstancias lo ameritaron, las situaciones identificadas fueron
trasladadas a la Unidad Juridica de la Secretaria de Educacion, de conformidad
con lo establecido en el Reglamento Territorial de Inspeccién, Vigilancia y Control,
para su eventual remision a otras instancias competentes. Adicionalmente, se
programaron visitas de inspeccion a los establecimientos educativos involucrados
con el fin de verificar en campo la implementacion de las acciones correctivas,
realizar seguimiento a los planes de mejoramiento y brindar asesoria y asistencia
técnica especifica para el fortalecimiento de los procesos financieros y
contractuales.

De manera complementaria, se desarrollaron capacitaciones periddicas en las
que se socializaron las situaciones mas recurrentes que generan peticiones,
quejas y reclamos, orientando a los rectores y directores rurales sobre la
aplicacién de la normatividad vigente y las acciones necesarias para prevenir la
reiteracion de inconsistencias. Estas jornadas incluyeron tanto el componente
financiero como el contractual, promoviendo la adecuada administracion de los
recursos publicos a través de los Fondos de Servicios Educativos y fortaleciendo
el cumplimiento de los principios de transparencia, economia, publicidad y
responsabilidad.

En relacion con la Estrategia de Educacion Complementaria, las acciones
implementadas estuvieron orientadas a garantizar la continuidad y el
fortalecimiento de los procesos formativos. Para ello, se realizaron procesos de
Re convocatoria estudiantil con el fin de incrementar la asistencia de los
participantes, se concertaron ajustes de horarios con las instituciones educativas
para asegurar el desarrollo de las actividades en jornada extracurricular, se brindé
acompafnamiento para la reorganizacion de espacios cuando fue necesario y se
reprogramaron las visitas que no pudieron efectuarse en las fechas inicialmente
previstas.

En cuanto al equipo SIMAT, como resultado de las auditorias censales se
implementaron acciones dirigidas al fortalecimiento de la gestion de la informacién
de matricula. Entre estas se destacan la comunicacion a los establecimientos
educativos de los hallazgos identificados y la relacibn de estudiantes
caracterizados como “No Validos”, la solicitud de implementacion de planes de
mejora para la actualizacion y depuraciéon de la informacion registrada en el
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sistema, el acompanamiento y la asistencia técnica a los responsables del
proceso de matricula para la correcta aplicacion de los lineamientos del Ministerio
de Educacion Nacional, el seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora
reportadas por las instituciones educativas y el fortalecimiento de los procesos de
validacién y control de la informacion, con el propdsito de mejorar la calidad de los
registros oficiales.

Por otro lado, desde el equipo de Supervision, las acciones de mejora
implementadas se enfocaron en atender las causas asociadas a las categorias de
PQRS con mayor incidencia. En materia de Gestion y Control de Decisiones
Institucionales, se fortalecio la evaluaciéon de los procedimientos y reglamentos
internos adoptados por los Consejos Directivos, verificando la legalidad de las
actuaciones institucionales y el cumplimiento del debido proceso. Asimismo, se
realizd seguimiento a la adopcion, divulgacion y aplicacion del Sistema
Institucional de Evaluacién de los Estudiantes (SIEE), incluyendo la revision de las
instancias de reclamacion y los mecanismos de nivelacién del aprendizaje.
Complementariamente, se brindé asistencia técnica focalizada mediante la
emision de lineamientos y el acompafamiento en los comités operativos de los
nucleos educativos.

Frente a la Prevencion y Manejo de Presunto Maltrato Fisico o Psicoldgico, se
verifico la conformacion y funcionamiento de los Comités Escolares de
Convivencia, se desarrollaron acciones de diagndstico y caracterizacion de las
dinamicas de convivencia para identificar factores de riesgo y se socializaron
orientaciones técnicas orientadas a fortalecer las rutas de atencion, garantizar la
confidencialidad de los procesos y prevenir vulneraciones de derechos.

En relacion con la Auditoria y Regularizacion de la Oferta de Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano (ETDH), se realizaron acciones de verificacion
sobre la legalidad, sostenibilidad y actualizacion de los programas de formacién,
asi como intervenciones priorizadas en los establecimientos con mayor volumen
de peticiones y quejas, mediante procesos de asesoria documental y emisién de
lineamientos orientados al fortalecimiento de la calidad del servicio.

De manera transversal, se fortalecieron las acciones de Inspeccion y Vigilancia
mediante el control de la jornada escolar, verificando el cumplimiento de las
intensidades académicas a través de procesos de recoleccion masiva de
informaciéon en plataformas oficiales, con el fin de garantizar la adecuada
prestacion del servicio educativo y de los componentes asociados.
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A su vez, desde Talento Humano, en el proceso de Horas Extra se continud
brindando acompafamiento a las instituciones educativas mediante
capacitaciones, orientacion y resolucion de inquietudes relacionadas con el
diligenciamiento de los formatos requeridos. Adicionalmente, se avanzd en la
planeacion de la automatizacion del proceso, con el proposito de optimizar su
gestion y mejorar la eficiencia operativa. Una vez implementada esta
automatizacion, se tiene prevista la realizacion de jornadas de capacitacion
dirigidas al personal administrativo, directivos docentes, rectores y directores
rurales de las instituciones educativas.

En el proceso de Ausentismo, las acciones de mejora estuvieron orientadas a la
actualizacion permanente de la macro mediante mejoras funcionales, la atencién
oportuna de las novedades reportadas por las instituciones educativas, el
acompanamiento técnico continuo para la resolucion de dudas e inconvenientes,
el fortalecimiento de las validaciones automaticas para prevenir errores en el
diligenciamiento y el seguimiento permanente al funcionamiento de la
herramienta, incorporando ajustes derivados de nuevas necesidades operativas.
Asimismo, se proyecto la realizacion de capacitaciones dirigidas a los secretarios
responsables del diligenciamiento de la informacion, especialmente para quienes
se vincularon recientemente al proceso o aun presentan dudas en su utilizacion.

Respecto al componente de Educacion Inicial, se desarrollaron asistencias
técnicas personalizadas, visitas de seguimiento, socializacidén de los lineamientos
nacionales, acompafiamiento en la revisidon de las propuestas curriculares
institucionales y establecimiento de compromisos especificos para cada
institucion educativa. Adicionalmente, se fortalecioé la Red de Educacion Inicial
como estrategia permanente de formacion y acompanamiento, favoreciendo el
intercambio de experiencias, la resolucion de inquietudes y la apropiacion
progresiva de los lineamientos definidos por el Ministerio de Educacion Nacional.

En cuanto a Buen Comienzo, desde la modalidad institucional se fortalecieron las
acciones de seguimiento y atencién a las PQRSD con el propésito de garantizar
respuestas oportunas y contribuir al mejoramiento continuo de los servicios de
atencion integral a la primera infancia. Entre las principales acciones
implementadas se encuentran la priorizacidon y seguimiento a las solicitudes
relacionadas con el acceso a los servicios, el fortalecimiento de los procesos de
analisis y gestion de quejas mediante la verificacion de los hechos reportados y
su traslado a las dependencias competentes, el incremento del acompafamiento
técnico y del seguimiento a los proveedores para prevenir la recurrencia de
situaciones relacionadas con la prestacion del servicio, y el aprovechamiento de
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la informacién derivada de las peticiones, quejas, denuncias y felicitaciones como
insumo para la identificacion de oportunidades de mejora y el fortalecimiento de
los procesos de atencion. Estas acciones permitieron fortalecer los mecanismos
de seguimiento y control, asi como promover mejoras en la calidad de la atencion
y de los servicios prestados.

En relacién con la modalidad familiar, se fortalecieron las acciones de seguimiento
y atencion a las PQRSD mediante la implementacion de un plan de manejo
orientado al fortalecimiento de la supervision contractual y los planes de mejora.
En este marco, se realizaron seguimientos en territorio a los casos que lo
requirieron, visitas mensuales de verificacion a las bodegas de alimentos para
revisar las condiciones higiénico-sanitarias, los procesos logisticos, el
cumplimiento de los estandares de calidad y las especificaciones técnicas de los
productos alimentarios. Cuando se identificaron no conformidades, se solicitaron
planes de mejoramiento y se efectud seguimiento a su implementacion. Asimismo,
se requirieron informes especificos a las entidades prestadoras frente a cada
peticion, queja o reclamo recibido. De manera complementaria, se desarrollaron
asistencias técnicas dirigidas a fortalecer las capacidades técnicas, operativas y
de respuesta de las entidades encargadas de la prestacion del servicio.

10.Describa la estrategia implementada por la ETC para hacer seguimiento
al proceso de rendicién de cuentas en los establecimientos educativos
oficiales, considerando las orientaciones de la Directiva Ministerial 26 de
2011 y las disposiciones del Decreto 1075 de 2015.

La estrategia por parte del equipo de Inspeccion Financiera para verificar el
proceso de rendicion de cuentas en los establecimientos educativos se basa en
lo establecido en el articulo 2.3.1.6.3.19. Rendicién de cuentas y publicidad del
Decreto 1075 de 2015: Para garantizar los principios de moralidad, imparcialidad,
publicidad y transparencia en el manejo de los recursos del Fondo de Servicios
Educativos el rector o director rural debe garantizar el cumplimiento de algunas
acciones, entre ellas la presentacién y publicacion de informes que den cuenta de
la ejecucion de dichos recursos.

En concordancia con lo anterior, el equipo de inspeccion financiera de la
Subsecretaria de la Prestacion del Servicio educativo de la Secretaria de
Educacién de Medellin verificé durante el primer semestre 2026 el cumplimiento
de 9 acciones en el marco del ejercicio de Inspeccidon Financiera a 96
establecimientos educativos y se brindd asistencia técnica a 40, para garantizar
el cumplimiento normativo en materia de rendicion de cuentas.
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rendicion de cuentas son:

No

Acciones de rendicion de cuentas y publicidad F.S.E. cuyo cumplimiento se verifico —
componente financiero

Verificar que los estados contables acompafados de las respectivas NOTAS A LOS ESTADOS
CONTABLES sean publicados mensualmente en un lugar visible y de facil acceso del
establecimiento educativo y en el sitio web. Constatar en las actas de fijacion y desfijacion la
publicidad periédica (mensual) de los estados contables junto con las notas a los mismos.

Constatar la publicacion mensual en el sitio web del Establecimiento Educativo, asi como en un lugar
visible y de facil acceso de este, del informe de ejecucion presupuestal de los recursos del Fondo
de Servicios Educativos. Validar en las actas de fijacion y desfijacion la publicidad periddica
(mensual) de las ejecuciones presupuestales.

Verificar que el rector o director rural haya realizado la audiencia publica de rendicion de cuentas
para presentar informe de la gestion realizada en la vigencia anterior, a mas tardar el dltimo dia de
febrero de cada afio y previa convocatoria a la comunidad educativa, con explicacion de la
informacién financiera correspondiente, incluyendo los ingresos obtenidos por convenios con
particulares, premios, donaciones u otros, cuyo principal propodsito sea el de beneficiar a la
comunidad educativa.

Constatar que el informe de rendicion publica de cuentas, junto con las evidencias de su realizacion
(videos, listado asistencia, presentacion, convocatoria etc.) se encuentre disponible en el sitio web
durante la vigencia respectiva.

SIFSE: Sistema de Informacion de los Fondos de Servicios Educativos

Verificar que el establecimiento educativo haya registrado la informacion trimestral acumulativa sobre
los recursos que se manejan en el Fondo de Servicios Educativos en la plataforma SIFSE (Sistema
de Informacion de los Fondos de Servicios Educativos), de acuerdo con las directrices impartidas
por el Ministerio de Educacién Nacional y la SED.

Constatar que los saldos reportados (valores totales presupuestados y ejecutados) en la plataforma
SIFSE, coincidan con las ejecuciones de ingresos y gastos reportadas a la SED, al ultimo corte
trimestral segun corresponda: marzo 31, junio 30, septiembre 30 o diciembre 31 de la vigencia fiscal.

ACTA INFORME GESTION ENTREGA DEL CARGO: Verificar la existencia y entrega del informe
de gestion, del ordenador del gasto saliente al entrante, en caso de haberse presentado cambio de
rector o director rural en el periodo objeto de revisidn. Verificar en caso de que se hayan detectado
irregularidades en el informe de gestion de entrega del cargo que el ordenador del gasto entrante
realice los traslados a los entes de control competentes, de acuerdo con el procedimiento definido
por la SED y la norma general que regula la materia.

Verificar la elaboracion del informe contable cuando se haya dado cambio del ordenador del gasto
o del contador, referente a las condiciones en que se entrega el sistema contable del establecimiento
educativo. Evidenciar en el mismo los componentes descritos en el articulo 1 de la Resolucion 349
de 2018 de la Contaduria General de la Nacion.

Verificar que el Establecimiento Educativo realice la rendicion de cuentas periddica a los distintos
entes de control fiscal como Contraloria General de Medellin, Contraloria General de la Republica
y demas entes de control que los regulen.

Constatar y aportar las evidencias que den cuenta de la rendicién de la cuenta oportuna ante la CGM
en el sistema de informacién Gestion Transparente segun los articulos 16 y 17 Resolucion 0460 de
abril 24 de 2024. Mddulos contratacion (mensual: 5 dias habiles siguientes al mes de corte) y Médulo
Anexos adicionales.

BOLETIN DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO: BDME
Constatar que el establecimiento educativo haya realizado el reporte semestral a la Contaduria
General de la Nacién (con corte a mayo 31 y noviembre 30) del boletin de deudores morosos en
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No | Acciones de rendicion de cuentas y publicidad F.S.E. cuyo cumplimiento se verifico —
componente financiero

caso de tener cuentas por cobrar que cumplan con las siguientes caracteristicas: cuantia adeudada
superior a 5 SMMLYV incluyendo la obligacion principal mas los valores accesorios (intereses,
sanciones, comisiones) originados como consecuencia de la misma y mas de 6 meses de mora, o
que habiendo suscrito un acuerdo de pago lo haya incumplido. Verificar que se haya informado al
deudor con 20 dias de anticipacion al reporte semestral y se haya dado cumplimiento a las
disposiciones sobre proteccion de datos personales.

9 PUBLICIDAD ART 74 LEY 1474 DE 2011

Verificar que el establecimiento educativo publica en su respectiva pagina web, el Plan de Accion
para el afo siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las
metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus
proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

Igualmente constatar acorde con el punto.3, que la ejecucién del Plan de Accidn (Informe de gestion)
del afio inmediatamente anterior esté publicado en sitio web al nivel de detalle especificado en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

11. ¢ Qué resultados se obtuvieron durante el primer semestre de 2026 en la
implementacion de la estrategia descrita y cuales se esperan al final de la
vigencia?

En cuanto al equipo de Inspeccion Financiera, durante el primer semestre de 2026
se obtuvieron avances significativos en el fortalecimiento de la gestion financiera
y contractual de los establecimientos educativos. En materia financiera, las
acciones implementadas permitieron mejorar la ejecucion presupuestal, actualizar
los planes de inversidn, presupuesto y PEI, avanzar en la depuracion de saldos
contables y saneamiento de cuentas, fortalecer el control de bienes muebles
mediante su plaqueteo, mejorar los procesos de rendicion de cuentas y
publicacion de informacion financiera, asi como garantizar la aplicacion de cobros
e intereses de mora conforme a la normatividad vigente. En cuanto a la gestion
contractual, se promovieron acciones orientadas al fortalecimiento de los estudios
de mercado, las matrices de riesgos, las especificaciones técnicas y los estudios
previos, ademas de incrementar la transparencia mediante la publicacion oportuna
de la informacion en SECOP Il y el mejoramiento de los procesos de supervision,
recibo a satisfaccion y liquidacion contractual. Los seguimientos realizados
evidenciaron avances importantes en el cumplimiento de los planes de
mejoramiento, reflejados en altos porcentajes de cierre de hallazgos, incluyendo
instituciones que lograron cerrar totalmente los planes de vigencias anteriores.
Asimismo, se evidenciaron avances en transparencia, acceso a la informacion
publica, cumplimiento de requisitos tributarios y articulacion de los proyectos de
Primera Infancia (Pl) y Formacién Integral (FI) con el PEI. Para el cierre de la
vigencia se espera alcanzar el cierre definitivo de los hallazgos pendientes,
consolidar el cumplimiento normativo y fortalecer la gestion institucional de los
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Fondos de Servicios Educativos bajo criterios de eficiencia, transparencia y
mejora continua.

En relacién con el componente de Educacion Inicial, durante el primer semestre
se logré que las instituciones educativas iniciaran el proceso de apropiacion de
los lineamientos de Ampliacion y Armonizacion Curricular, avanzando en la
revision de sus propuestas curriculares y en la incorporacién de los cuatro
propésitos de aprendizaje y los doce imprescindibles dentro de los procesos de
planeacién pedagogica. Al finalizar la vigencia se espera que todas las
instituciones educativas que ofertan el grado jardin cuenten con propuestas
curriculares armonizadas, implementen procesos de seguimiento al desarrollo
infantil acordes con las orientaciones nacionales y consoliden practicas
pedagodgicas articuladas entre los grados jardin y transicion.

Por otro lado, desde Talento Humano, en el proceso de Ausentismo, durante el
primer semestre de 2026 se evidencié una mayor apropiacion de la herramienta
por parte de las instituciones educativas, una reduccion progresiva de los errores
en el diligenciamiento, una mejora en la calidad de la informacién reportada y una
mayor oportunidad en los procesos de validacion y consolidacién de los datos.
Para el cierre de la vigencia se espera continuar fortaleciendo la herramienta
mediante la implementacién de nuevos ajustes funcionales que permitan reducir
aun mas las inconsistencias, optimizar los tiempos de procesamiento y consolidar
un proceso de reporte de ausentismo mas eficiente, confiable y estandarizado.

12. ;Qué acciones correctivas o de mejora se implementaron durante el
primer semestre de 2026 en el ejercicio de la funcion de Inspeccién y
vigilancia para el mejoramiento de la prestacion del servicio educativo de la
ETC?

En cuanto al equipo de Inspeccion Financiera, las actuaciones desarrolladas en
materia de vigilancia y control, asistencia técnica, asesoria, capacitaciones y
atencion de PQRS relacionadas con los Fondos de Servicios Educativos
estuvieron orientadas al fortalecimiento de la administracion de los recursos
publicos por parte de rectores y directores rurales, con el propdsito de optimizar
su destinacion en los Proyectos Educativos Institucionales y contribuir a la
satisfaccion de las necesidades de los estudiantes. Durante el primer semestre de
2026 se ajustaron los instrumentos de inspeccidon de los componentes financiero
y contractual, actualizandolos de acuerdo con la normatividad vigente e
incorporando nuevos aspectos de verificacion derivados de los resultados vy
experiencias obtenidas en vigencias anteriores.
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En relacion con la Estrategia de Educacion Complementaria, las acciones de
mejora estuvieron enfocadas en el fortalecimiento del seguimiento a la
implementacion de las rutas de formacion mediante visitas periddicas a las
instituciones educativas, la formulacién de recomendaciones frente a los hallazgos
identificados, el acompafiamiento para la normalizacién de horarios, la realizacion
de procesos de Re convocatoria cuando se evidencio baja asistencia estudiantil y
el seguimiento a la disponibilidad de espacios requeridos para el desarrollo de las
actividades.

Por otro lado, desde el equipo de Supervisidon, ademas de continuar con las
acciones orientadas a disminuir la prevalencia de PQRS relacionadas con
decisiones institucionales, presuntos casos de maltrato e irregularidades en
establecimientos de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano (ETDH),
se avanzo en el disefio e implementacién de instrumentos para la recoleccion
masiva de informacion, con el fin de fortalecer los procesos de analisis y aumentar
la capacidad de control institucional. Entre las acciones desarrolladas se
encuentra la implementacion del repositorio de Proyectos Educativos
Institucionales (PEI) de los establecimientos educativos del Distrito, orientado a
garantizar su disponibilidad y consulta por parte de los diferentes equipos de la
Secretaria de Educacion. Asimismo, se avanzé en el diseno, desarrollo y proxima
implementacion de un aplicativo para la recoleccion de informacion de las
jornadas escolares de la oferta oficial; en el trabajo articulado con Escuela Entorno
Protector para caracterizar el componente de convivencia en los establecimientos
educativos oficiales; en el diseno y desarrollo de un instrumento para la
recoleccion de informacion relacionada con los Sistemas Institucionales de
Evaluacion de los Estudiantes (SIEE) de establecimientos oficiales y no oficiales;
y en la consolidacién de bases de datos relacionadas con proyectos transversales,
educacion inclusiva y analisis documental. Estas iniciativas buscan fortalecer la
gestion de la informacién para la toma de decisiones y el acompafiamiento a los
establecimientos educativos, permitiendo analisis mas precisos de las situaciones
identificadas.

A su vez, desde Talento Humano, en el proceso de Ausentismo, las acciones
implementadas estuvieron orientadas al fortalecimiento del reporte de ausencias
mediante el seguimiento permanente al funcionamiento de la macro institucional,
la incorporacién de mejoras técnicas, la atencién de novedades reportadas por las
instituciones educativas, el acompanamiento continuo a los responsables del
proceso y el fortalecimiento de los controles de validacién de la informacion antes
de su incorporacion al Sistema Humano. Estas acciones permitieron mejorar la
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calidad de los reportes y fortalecer el control administrativo del ausentismo vy
directivo docentes.

En cuanto a Buen Comienzo, se desarrollaron acciones de seguimiento y control
a la prestacion del servicio de atencion integral a la primera infancia, verificando
la calidad e idoneidad del talento humano vinculado a las entidades prestadoras.
Para ello, se realiz6 la validacién de perfiles conforme a las orientaciones técnicas
de Buen Comienzo al inicio de la ejecucion de cada contrato y se efectud
seguimiento mensual a las novedades del personal, verificando los soportes que
acreditaban su idoneidad. De igual manera, desde el componente pedagogico se
realizaron visitas peridodicas a las entidades prestadoras para verificar el
cumplimiento de los criterios de calidad establecidos para las diferentes
modalidades de atencion. Como resultado de estas verificaciones, se formularon
planes de mejora en algunas entidades, los cuales fueron objeto de seguimiento
hasta lograr la subsanacion de los hallazgos y su posterior cierre dentro de los
plazos establecidos. Adicionalmente, la UAEBC brindé asistencia técnica mensual
y asesorias segun las necesidades identificadas, con el propdsito de fortalecer el
cumplimiento de las orientaciones técnicas y garantizar la calidad del servicio.
Asimismo, se fortalecié el componente de cualificacion de los agentes educativos
de la modalidad familiar mediante procesos de formacion y acompafiamiento
orientados al fortalecimiento de sus capacidades técnicas, pedagdgicas y
socioemocionales, contribuyendo a mejorar la calidad, pertinencia e inclusion de
la atencion integral a las nifias y los nifos.

Respecto al componente de Educacion Inicial, se implementaron acciones de
acompafamiento técnico permanente, seguimiento a los compromisos
establecidos durante las visitas, orientacion para la actualizacion de las
propuestas curriculares, fortalecimiento de la planeacion pedagdgica vy
socializacion de las orientaciones emitidas por el Ministerio de Educacion
Nacional. Adicionalmente, se programaron nuevas visitas de seguimiento para las
instituciones que requerian un mayor nivel de acompafiamiento, favoreciendo la
mejora continua de los procesos pedagogicos y curriculares.

Desde el programa de Acreditacion y Reconocimiento, se fortalecié el ejercicio de
la funcién de Inspeccidn, Vigilancia y Control mediante estrategias permanentes
de asesoria y asistencia técnica dirigidas a establecimientos educativos y
ciudadanos, orientadas al cumplimiento de los requisitos normativos y al
mejoramiento de la gestibn de los tramites administrativos. De manera
complementaria, se reforzaron las actuaciones administrativas frente a los
establecimientos educativos que incumplieron sus obligaciones legales vy
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reglamentarias, mediante procesos de verificacion, seguimiento y, cuando fue
procedente, la adopciéon de medidas administrativas de conformidad con las
competencias establecidas en la Ley 715 de 2001 y el Decreto 1075 de 2015.

Finalmente, desde el componente Juridico, se implementd una estrategia basada
tanto en el ejercicio de las actuaciones sancionatorias como en acciones de
formacion preventiva, orientadas a reducir las situaciones de incumplimiento
normativo en las instituciones educativas. La apertura e investigacion formal de
los casos constituyd un referente preventivo para el sector educativo del Distrito.
Asimismo, se fortalecid la supervision de los planes de mejoramiento institucional
mediante una metodologia rigurosa de seguimiento, buscando que las medidas
adoptadas se convirtieran en oportunidades efectivas de fortalecimiento y mejora
administrativa para los prestadores del servicio educativo.

13. ¢Qué resultados positivos se derivaron de la implementacién de las
medidas correctivas o de mejora?

En cuanto al equipo de Inspeccién Financiera, la actualizacion de los instrumentos
de inspeccidn y las actuaciones desarrolladas durante el primer semestre de 2026
permitieron fortalecer los procesos de control y seguimiento a la gestidn financiera
y contractual de los Fondos de Servicios Educativos. Esto facilito la identificacion
mas precisa de oportunidades de mejora, la formulacién de planes ajustados a las
particularidades de cada establecimiento educativo y un seguimiento mas efectivo
a los compromisos adquiridos. Asimismo, se evidenciaron avances significativos
en el cumplimiento de la normatividad aplicable, la ejecucion de los recursos
publicos, la transparencia en la gestion contractual, la publicacién de informacién
financiera y contractual, el fortalecimiento de los mecanismos de rendiciéon de
cuentas y la mejora de los procesos de planeacion institucional. Los seguimientos
realizados demostraron que un numero importante de establecimientos
educativos alcanzo niveles de cumplimiento entre el 80 % y el 100 % en los planes
de mejoramiento formulados en vigencias anteriores, logrando el cierre total o
parcial de los hallazgos identificados. En términos generales, estas acciones
contribuyeron al fortalecimiento de la gestion administrativa, financiera vy
contractual de los establecimientos educativos oficiales, favoreciendo el uso
eficiente, transparente y oportuno de los recursos publicos destinados a la
prestacion del servicio educativo.

En relacion con la Estrategia de Educacion Complementaria, las acciones
implementadas permitieron fortalecer las condiciones para el desarrollo de las
rutas de formacion, mejorar el seguimiento a la ejecucion de las actividades,
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promover la normalizacién de horarios y favorecer la permanencia de los
estudiantes mediante procesos de Re convocatoria. Adicionalmente, las visitas
realizadas facilitaron la identificacion oportuna de aspectos susceptibles de
mejora, contribuyendo al adecuado desarrollo de las estrategias pedagogicas y al
aprovechamiento del tiempo escolar en las instituciones educativas participantes.

Respecto al componente de Educaciéon Inicial, las medidas implementadas
favorecieron una mayor apropiacion de los lineamientos nacionales por parte de
los equipos docentes y directivos, fortalecieron los procesos de articulacion
curricular entre los grados jardin y transicion y promovieron el inicio de la
actualizacion de las propuestas curriculares institucionales. De igual forma, se
consolidé un proceso de acompafiamiento continio basado en la asistencia
técnica y el seguimiento, permitiendo identificar oportunamente las necesidades
de cada establecimiento educativo y orientar acciones especificas para garantizar
la calidad de la educacion inicial y el cumplimiento de las orientaciones del
Ministerio de Educacién Nacional.

En cuanto a SIMAT, la implementacion de las acciones previstas permitié mejorar
la calidad y confiabilidad de la informacion registrada, fortalecer los procesos de
administracién de la matricula y promover una mayor corresponsabilidad de los
establecimientos educativos en el cumplimiento de sus obligaciones frente al
reporte de informaciéon. Asimismo, se evidencio una reducciéon de inconsistencias
en los registros de matricula y una mayor oportunidad en la actualizacion de las
novedades, contribuyendo al fortalecimiento de la cobertura, la permanencia
escolar y la adecuada prestacion del servicio educativo.

Por otro lado, desde el equipo de Supervision, los resultados de las acciones
implementadas se proyectan para el mediano y largo plazo. La informacién
recopilada permitira realizar analisis mediante diferentes métodos de
procesamiento de datos, con el propdsito de identificar categorias de alto impacto
en los resultados de la gestion institucional, establecer relaciones relevantes para
la toma de decisiones y fortalecer las acciones de acompanamiento, intervencién
y control.

En relacion con Talento Humano, en el proceso de Horas Extra se evidencio una
reduccion de las inconsistencias en los reportes y una mejora en la eficiencia de
los procesos asociados al pago de horas extras. Por su parte, en el proceso de
Ausentismo, las acciones implementadas permitieron fortalecer la confiabilidad y
calidad de la informacion reportada por las instituciones educativas oficiales,
reducir las inconsistencias identificadas durante la validacion, optimizar los
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tiempos de revisidén y consolidacion de la informacién y mejorar la trazabilidad de
los registros. Asimismo, las instituciones educativas fortalecieron sus
conocimientos sobre el manejo de la herramienta, favoreciendo una utilizacién
mas eficiente de la macro y un mejor cumplimiento de los procedimientos
establecidos. Aunque continuan presentandose novedades propias de la
operacion de una herramienta en constante evolucion, estas son atendidas
mediante procesos permanentes de mejora continua que contribuyen al
fortalecimiento de las funciones de inspeccion y vigilancia.

En cuanto a Buen Comienzo, las acciones de seguimiento implementadas durante
la ejecucion contractual permitieron fortalecer el cumplimiento de las obligaciones
por parte de las entidades prestadoras del servicio, favoreciendo la identificacion
oportuna de aspectos susceptibles de mejora y la implementacién de las acciones
correctivas requeridas. De igual manera, las asistencias técnicas y el
acompanamiento permanente brindado por el equipo de supervision contribuyeron
a la apropiacion de las Orientaciones Técnicas, al fortalecimiento de las
capacidades operativas de las entidades y a la consolidaciéon de practicas
orientadas al mejoramiento continuo, aportando al mantenimiento de los
estandares de calidad establecidos para la atencién integral a la primera infancia.
Adicionalmente, las estrategias de cualificacion desarrolladas fortalecieron las
competencias técnicas, pedagdgicas y socioemocionales del talento humano,
mejorando la consistencia metodologica de las intervenciones, la pertinencia de
las respuestas frente a las necesidades identificadas y la capacidad técnica
institucional. Estas acciones también fortalecieron la capacidad de respuesta de
la modalidad frente al incremento de la cobertura y a la mayor complejidad de la
operacion, favoreciendo la articulacién interdisciplinaria y la implementacién del
modelo de atencion.

Desde el programa de Acreditacion y Reconocimiento, las acciones
implementadas durante el primer semestre de 2026 permitieron fortalecer la
capacidad institucional de la Secretaria de Educacion del Distrito de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin para ejercer la funcion de Inspeccion,
Vigilancia y Control con criterios de oportunidad, legalidad, eficiencia y mejora
continua. Adicionalmente, se consolidd un modelo de gestidon de caracter
preventivo orientado al fortalecimiento de las capacidades institucionales de los
establecimientos educativos, contribuyendo a una prestacién del servicio
educativo mas eficiente y acorde con el marco normativo vigente.

Finalmente, desde RUPEI, las acciones de seguimiento y acompanamiento
implementadas permitieron mejorar el proceso de actualizacion del registro y
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contar con informacién mas confiable sobre los prestadores de educacién inicial
bajo la competencia de la Secretaria de Educacién Distrital. Como resultado de
esta gestidon, se logré la inscripcion de 134 establecimientos educativos que
cumplian los requisitos para la aprobacion del registro. Asimismo, fue posible
identificar los establecimientos cuya competencia correspondia a otras entidades,
aquellos que no estaban obligados a realizar el registro, las instituciones en
proceso de cierre y los casos que requerian actualizaciéon de informacion o
validaciones adicionales. Este proceso permitié depurar la base de seguimiento,
optimizar las actuaciones de verificacion y disponer de un diagnéstico mas preciso
sobre la situacion de los prestadores de educacion inicial, fortaleciendo el
acompafnamiento institucional y facilitando la planeacion de las acciones que
continuaran desarrollandose durante el segundo semestre para consolidar la
actualizacion del RUPEL.

Como conclusion, los diferentes equipos responsables de la ejecucion del Plan
Operativo Anual de Inspeccion, Vigilancia y Control (POAIVC) desarrollaron
acciones orientadas al fortalecimiento de la calidad, la legalidad, la eficiencia y la
mejora continua en la prestacion del servicio educativo. Las actividades de
seguimiento, asistencia técnica, acompafiamiento institucional, verificacion de
condiciones, atencién de requerimientos y formulacion de acciones de mejora
permitieron atender las situaciones identificadas de manera oportuna y avanzar
en el cumplimiento de los objetivos establecidos para la vigencia.

Los resultados obtenidos evidencian avances en el fortalecimiento de los procesos
administrativos, financieros, pedagogicos y de control, asi como en la
consolidacion de mecanismos de seguimiento que favorecen la toma de
decisiones y el mejoramiento institucional. Asimismo, las acciones implementadas
permitieron identificar oportunidades de mejora que continuaran siendo objeto de
acompanamiento y seguimiento durante el segundo semestre, con el propésito de
consolidar los avances alcanzados y garantizar el cumplimiento de las metas
previstas para la vigencia 2026.

Proyecto:

Melis3a Mesd

Angie Melissa Mesa Pulgarin
Contratista
Subsecretaria de Planeacion Educativa
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