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BLOQUE 1. Informacion general del sector

2. Describa la metodologia de trabajo utilizada por el equipo encargado de la
formulacion del POAIV 2026 y los resultados del analisis de la situacion
general del sector educativo en el departamento, distrito o municipio.

La formulacion del POAIVC 2026 en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin se desarrollé bajo una metodologia técnica, participativa y
basada en evidencia, estructurada a partir del analisis integral de la gestion
adelantada durante la vigencia 2025, la revision del marco normativo vigente y la
articulacion de los distintos equipos responsables de la inspeccion, vigilancia y
control del servicio educativo. Este ejercicio no se limitd a una recopilacion de
informacion, sino que partié de un enfoque de gestion del riesgo, priorizacion por
recurrencia de hallazgos y analisis de criticidad, con el propdsito de estructurar un
plan operativo coherente con las necesidades reales del sector y con las
orientaciones emitidas por el Ministerio de Educacion Nacional.

Desde el componente de supervision educativa, a partir del analisis de los
resultados de la gestion de actuaciones de inspeccién y vigilancia durante el 2025,
asi como de hallazgos, pueden inferirse necesidades alternas a las reveladas desde
el desempeno en indicadores clave asociados a la educacion formal.

El diagndstico sectorial derivado del POAIVC 2025, al consolidar los hallazgos y
situaciones encontradas, en los ejes Control Normativo, Calidad y Pertinencia,
Control de Educacion Inicial y Garantia del Derecho, particularmente asociados a
la supervision de la prestacion del servicio educativo, muestra que las fallas con
mayor prevalencia se concentran en riesgos de legalidad y trazabilidad de
decisiones institucionales, calidad del dato y cumplimiento de reportes de
informacion, situaciones asociadas a convivencia, rutas y garantia del derecho y
condiciones de operacion y cumplimiento en la oferta ETDH muy especificamente
en establecimientos de ensefanza de idiomas. Este comportamiento indica que,
para 2026, el sector requiere una intervencion de inspeccioén, vigilancia y control
con doble enfoque: (1) control de cumplimiento normativo y (2) gestidén del riesgo y
prevencion de recurrencias, especialmente en los puntos donde la evidencia
muestra mayor repeticién de hallazgos.

En Control Normativo, la evidencia sefiala una recurrencia alta de hallazgos
relacionados con sistemas de informacion y reportes (inconsistencias, no reporte,
soportes insuficientes o desactualizacion de informacion institucional) y con actos o
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decisiones administrativas que deben estar soportadas en procedimientos, actos
internos, comunicacion y trazabilidad. En términos de sector, esto refleja una brecha
de cumplimiento formal que se materializa en fallas de documentacion, reporte y
control, y que se vuelve critica porque condiciona la capacidad institucional de
demostrar cumplimiento frente a la inspeccion y vigilancia y de responder
adecuadamente a requerimientos y actuaciones oficiales.

En Calidad y Pertinencia, los hallazgos reiterados se asocian a la madurez de
instrumentos institucionales (por ejemplo, necesidad de actualizacion de PEI por
incoherencias y otros soportes) y a la gestion efectiva de planes de mejoramiento y
seguimiento, lo que sugiere que, aunque existen acciones, persisten debilidades en
el ciclo completo de mejora por cuenta de ineficacias e inoportunidades. Para el
POAIVC 2026, esto implica que el control no puede limitarse a formular
requerimientos: debe incorporar mecanismos verificables de cierre y re-verificacion,
con criterios homogéneos de evidencia y con priorizacion por recurrencia, lo cual
requerira un rebalanceo del esfuerzo operativo.

En Control de Educacion Inicial, el patron de hallazgos se concentra principalmente
en instrumentos institucionales y soportes (especialmente referencias al PEI y
componentes asociados), presentando una necesidad de fortalecer la alineacion de
la oferta de educacion inicial con la planeacion institucional y la formalizacién
documental exigible. En términos sectoriales, esto no se interpreta como un
problema aislado de un establecimiento, sino como una sefal de que la expansidn
y consolidacion de educacion inicial requiere un componente robusto de asistencia
técnica y verificacidon, orientado a estandarizar criterios institucionales, asegurar
trazabilidad documental y consolidar capacidad instalada para sostener la oferta.

En Garantia del Derecho, la prevalencia de hallazgos se agrupa en tres focos: (1)
convivencia escolar, referencias a vulneraciones o maltrato entre actores de los
diferentes estamentos y activacién de rutas; (2) debido a proceso/decisiones
institucionales (decisiones sin trazabilidad suficiente o con debilidades
procedimentales); y (3) matriculas, coberturas y cupos (tensiones operativas que
derivan en reclamaciones). Este hallazgo es coherente con la prevalencia de
tematicas evidenciada por PQRS en 2025: 871 PQRS en total, donde predominan
decisiones institucionales (427), irregularidades en ETDH (184) y maltrato
verbal/psicoldgico/fisico (131), ademas de asuntos especificos de evaluacion y/o
promocion (29) y debido proceso (10). La lectura sectorial es clara: existe un punto
de friccion sostenido en la interaccion “institucibn—familia—estudiante”, donde el
riesgo de vulneracion de derechos y de dafio antijuridico aumenta si no se fortalecen
procedimientos, evidencia y rutas institucionales.
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Como implicacion directa para el POAIVC 2026, la evidencia 2025 sugiere
estructurar el plan bajo una légica de priorizacion por riesgo que integre volumen y
criticidad. En la practica, esto significa: (1) consolidar un frente de control
sistematico sobre trazabilidad del debido proceso y soporte de decisiones
institucionales (por su alta recurrencia y conexion con PQRS); (2) reforzar un frente
de aseguramiento de calidad del dato y cumplimiento de reportes (para reducir
inconsistencias y mejorar la gobernanza del servicio); (3) mantener un frente
focalizado de control ETDH por cumplimiento y proteccién del usuario; y (4)
fortalecer un frente especializado en garantia del derecho (convivencia, rutas y
matricula) con instrumentos de verificacion y asistencia técnica que disminuyan la
recurrencia, mejoren la oportunidad de respuesta institucional y eviten que la
demanda reactive absorba la capacidad anual de intervencion.

De manera articulada, el equipo SIMAT fundamenté la formulacion del plan en el
analisis técnico derivado de las auditorias censales de matricula, mediante la
verificacion de la informacion reportada en el Sistema Integrado de Matricula frente
a la matricula real atendida en los establecimientos educativos. Este ejercicio
permitid identificar inconsistencias en oportunidad, veracidad y calidad del dato,
constituyéndose en un insumo clave para la priorizacion de actuaciones de control
y seguimiento durante la vigencia 2026.

Por su parte, el equipo de Talento Humano desarrollé la formulacién del POAIVC
2026 en concordancia con la Circular N° 202660000017 del 15 de enero de 2026 y
el marco normativo vigente, particularmente la Ley 715 de 2001, el Decreto 1075
de 2015 y el Decreto 3020 de 2002. El proceso se estructurd a partir de la revision
del marco normativo y lineamientos nacionales, el analisis técnico de la matricula
oficial registrada en SIMAT durante los meses de enero, febrero y marzo de 2026,
la realizacion de mesas técnicas con rectores para validar informacion institucional,
la aplicacién de la norma técnica para la asignacion de planta docente, la definicion
de movimientos de planta —conversion de areas, traslados, asignacion o supresion
de plazas— vy la posterior validacién y certificacion de la planta de cargos para la
vigencia 2026, garantizando coherencia con la planta viabilizada por el Ministerio
de Educacion Nacional y el uso eficiente de los recursos del Sistema General de
Participaciones.

En materia de cumplimiento de la jornada laboral, se establecié un procedimiento
mensual de verificacion del ausentismo docente mediante la recepcion y revision
de formatos certificados por los rectores, cargue en el sistema HUMANO,
requerimientos formales ante ausencias no justificadas, validacion juridica de
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respuestas y aplicacién de descuentos o traslado a Control Interno Disciplinario
cuando corresponde. En el componente de horas extra, se implemento la recepcion
y verificacidn de reportes conforme a la normatividad vigente, revision de soportes
y resoluciones que autorizan dichas horas, y envio a nomina para su
reconocimiento, asegurando el correcto diligenciamiento y control administrativo.

Y, por ultimo, por parte de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, es
una dependencia del nivel central que tiene como responsabilidad general
coordinar, ejecutar, evaluar y gestionar politicas, planes, programas y proyectos
para la promocion del desarrollo integral de la primera infancia en el Distrito de
Medellin. Brinda educacién inicial y promueve el desarrollo integral, diverso,
incluyente y autébnomo de los nifios durante los primeros cinco afos de vida,
mediante diferentes modalidades de atencion que articulan servicios de nutricion de
alta calidad, educacién inicial, acompafamiento psicosocial y entornos protectores.
Partiendo de esta premisa, este ejercicio se realizara mediante la verificacion
documental de entregables mensuales por parte de las entidades prestadoras del
servicio y la verificacién al cumplimiento de los lineamientos y los criterios de calidad
inherentes a la operacién, mediante las visitas en territorio a las diferentes sedes
de atencién por parte de los profesionales de apoyo a la supervision que hacen
parte de los diferentes componentes. (Pedagogia, psicosocial, cobertura, salud y
educacion para la gestidén del riesgo, alimentacion y nutricion e infraestructura y
dotacion) en el rango de edad a priorizar en esta vigencia, que comprende a las
nifas y los nifos que se encuentren entre los 0 y 3 afos, en la modalidad
institucional y familiar.

En sintesis, la metodologia de formulacion del POAIVC 2026 integré analisis de
resultados, revision normativa, auditorias técnicas, mesas de trabajo institucionales,
verificacion documental y evaluacion de riesgos sectoriales, permitiendo construir
un diagnostico robusto de la situacion general del sector educativo del Distrito de
Medellin. Este diagndstico evidencia retos en trazabilidad administrativa, calidad del
dato, gestion del debido proceso, control de la ETDH, fortalecimiento de la
educacion inicial y garantia del derecho a la educacién, los cuales orientan de
manera estructurada las actuaciones de inspeccion, vigilancia y control para la
vigencia 2026.
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3. A partir de la respuesta dada a la pregunta anterior, indique tres (3)
situaciones relacionadas con la prestacién del servicio educativo que la ETC
haya priorizado para resolver durante la presente vigencia y justifique el ¢ por
qué?

Ahora bien, por parte del equipo de Supervision Educativa, y con base en el
diagnostico 2025 —centrado en los componentes de Control Normativo, Calidad y
Pertinencia, Educacion Inicial y Garantia del Derecho a la Educacion—, la Entidad
Territorial Certificada prioriza, para la vigencia en curso, tres situaciones criticas en
la prestacién del servicio educativo.

Estas situaciones se priorizan debido a su alta recurrencia, al impacto directo en la
garantia de derechos fundamentales y a su nivel de exposicién juridica y operativa
para la entidad.

e Debilidades recurrentes en la trazabilidad y legalidad de las decisiones
institucionales (debido proceso) que derivan en conflictividad vy
reclamaciones ciudadanas.

La Supervision Educativa prioriza la correccion de fallas asociadas a decisiones
institucionales y su debido soporte procedimental, en tanto constituyen el principal
foco de presidon del sector: en 2025, las PQRS clasificadas se concentraron en
decisiones institucionales (427 casos), y adicionalmente se identificaron casos
especificos por evaluacion y/o promocion (29) y debido proceso (10). Esta
recurrencia evidencia riesgos sistematicos en la aplicacion de instrumentos
institucionales (manual de convivencia, SIEE y procedimientos internos), en la
actuacion de instancias de gobierno escolar y en la garantia de derechos de
estudiantes y familias. Se prioriza porque estas fallas incrementan el riesgo de
vulneracion de derechos, generan alta litigiosidad administrativa, consumen
capacidad operativa de IVC por atencion reactiva y deterioran la confianza
ciudadana; por tanto, intervenirlas reduce recurrencia, mejora la calidad institucional
y mitiga riesgo de dafio antijuridico.

¢ Incumplimientos y riesgos de calidad en la oferta de Educacion para el Trabajo
y el Desarrollo Humano (ETDH) y en condiciones de operacién del servicio
educativo.

La ETC prioriza el fortalecimiento del control y seguimiento a la oferta ETDH por su
incidencia sostenida en la demanda y por el potencial riesgo al usuario del servicio:
en 2025 se registraron 184 PQRS por irregularidades en ETDH, principalmente en
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establecimientos de ensefianza de idiomas, y en la matriz se identifica una alta
recurrencia de situaciones halladas en el subtema “Control y seguimiento a los
programas de ETDH” (141 registros). Este patron sugiere brechas persistentes de
cumplimiento en requisitos de operacién, soportes y verificacion de condiciones, lo
cual exige intervenciones planificadas con revision documental rigurosa,
requerimientos claros y seguimiento a cierres verificables. Se prioriza porque la
ETDH requiere control efectivo para asegurar conformidad normativa, transparencia
frente a usuarios y credibilidad del sistema; ademas, su incumplimiento genera alta
recurrencia de reclamaciones y demanda institucional, lo que afecta la capacidad
de la ETC para ejecutar acciones preventivas en otros frentes.

e Presion critica sobre la garantia del derecho a la educacion asociada a
convivencia, presuntas vulneraciones y conflictos por matricula/cupos, que
incrementan la atencién por demanda y desplazan la planeacion preventiva.

La ETC prioriza el fortalecimiento de la gestion de garantia del derecho porque el
sistema evidencia una carga alta y sostenida por PQRS y actuaciones reactivas: el
consolidado 2025 reporta 871 PQRS, con una incidencia relevante de maltrato
verbal/psicologico/fisico (131) y con recurrencias asociadas a matricula/cupos y
conflictos de convivencia. Se prioriza porque estos casos tienen alto impacto en
derechos, requieren gestion oportuna con rutas institucionales y trazabilidad, y
porque su reduccion mediante acciones preventivas (estandarizacion de
procedimientos, asistencia técnica y seguimiento a cierres) permite estabilizar la
operacion del sistema, disminuir recurrencia y proteger la capacidad de la ETC para
ejecutar el POAIVC con enfoque de riesgo.

De manera complementaria, el analisis adelantado por el equipo SIMAT permitié
identificar como situacion prioritaria la necesidad de realizar auditorias que no se
ejecutaron en la vigencia anterior, particularmente en aquellos establecimientos
educativos que presentan disminucion considerable en el registro de matricula
frente a la vigencia anterior, asi como en aquellos que el Ministerio reporta con
mayor cantidad de inconsistencias en la calidad del dato en las auditorias
realizadas. Esta priorizacion responde a la necesidad de garantizar la veracidad,
oportunidad y consistencia de la informacion oficial, dado que la matricula
constituye la base para la planeacién sectorial, la asignacion de recursos y la toma
de decisiones en materia de cobertura y planta docente.

En el componente de distribucion de la planta de personal, y en coherencia con la
Ley 715 de 2001 y el Decreto 3020 de 2002, se priorizaron tres situaciones
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especificas. La primera corresponde al desbalance en la asignacion de docentes
frente al comportamiento real de la matricula. Se evidenciaron variaciones en la
matricula oficial reportada en el SIMAT, generando en algunas instituciones
excedentes de docentes y en otras déficit para atender adecuadamente los grupos
constituidos. En consecuencia, se priorizo la reorganizacion de la planta mediante
traslados, conversiones de area y ajustes en la asignacién de plazas, con el fin de
garantizar el cumplimiento de la relacién técnica alumno/docente, evitar sobrecarga
laboral o subutilizacién del recurso humano, asegurar la prestacion oportuna y
continua del servicio educativo desde el inicio del calendario académico y optimizar
el uso de los recursos del Sistema General de Participaciones, evitando costos
injustificados.

La segunda situacién priorizada fue la necesidad de fortalecer areas académicas
con déficit de docentes. En algunas instituciones se detectaron necesidades
especificas en determinadas areas obligatorias y fundamentales, producto de
cambios en la matricula, ampliacion de oferta o reorganizacion curricular. Como
accion prioritaria se definié la conversion de plazas y la asignacion estratégica de
docentes segun perfil y formacion, garantizando cobertura en todas las areas
requeridas. Esta decision se fundamenta en la necesidad de asegurar el
cumplimiento del plan de estudios y la intensidad horaria reglamentaria, garantizar
el derecho a una educacion integral y de calidad, y evitar afectaciones en los
resultados académicos y en los procesos de evaluacion institucional.

La tercera situacion corresponde a la sostenibilidad financiera y eficiencia en el uso
de la planta viabilizada. La revision evidencio la necesidad de ajustar la planta a la
realidad demografica y académica, evitando mantener cargos sin justificacion
técnica. En consecuencia, se priorizo la supresion de plazas que no cumplian con
los parametros normativos y la redistribucion eficiente del talento humano
disponible, con el propdsito de asegurar la administracion responsable y
transparente de los recursos publicos, mantener coherencia con la planta
viabilizada por el Ministerio de Educacion Nacional y garantizar la sostenibilidad
financiera del sistema educativo distrital a mediano y largo plazo.

En cuanto al cumplimiento de la jornada laboral, se priorizé la implementacion de
un nuevo formato macro para el reporte de ausentismo de las instituciones
educativas, con el fin de facilitar el diligenciamiento correcto de la informacién
docente y mejorar los procesos en tiempo, calidad y servicio tanto para las
instituciones como para el equipo de talento humano. Se elabord un video y un
manual explicativo para orientar el diligenciamiento del formato, se habilitaron
canales presenciales, correos electronicos y lineas telefénicas para resolver
Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

. Linea de Atencién a la Ciudadania: 604 44 44 144 °
© 0 © D www.medellin.gov.co Conmutador: 604 385 55 55 Medellin - Colombia

CO17/7740



Alcaldia de Medellin

———— Distritode ———
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

inquietudes, y se realizaron dos capacitaciones —una virtual y otra presencial—
dirigidas a todas las instituciones educativas sobre la implementacion de la macro.

En el componente de horas extra se priorizo el envio oportuno de la documentacion
con los reportes conforme a los lineamientos establecidos, asi como el correcto
diligenciamiento de los formatos con las horas ejecutadas por docentes y directivos
docentes, de acuerdo con la normatividad vigente. Para ello se brinda
acompanamiento al personal administrativo mediante capacitaciones, asesorias y
atencion de inquietudes, tanto de manera presencial como a través de llamadas
telefénicas y correo electronico, incentivando el cumplimiento de los lineamientos
definidos por la Secretaria de Educacion.

Y para finalizar, por parte de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo,
entendiendo las experiencias frente al seguimiento al POAIV 2025 y el plan de
trabajo a realizar en el 2026, desde la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo como ente adscrito a la administracion distrital de Medellin se han
identificado los siguientes temas para acompafar su fortalecimiento:

Asistencias técnicas focalizadas a las entidades prestadoras del servicio: Se
realizaran capacitaciones especializadas sobre la normatividad, directrices
técnicas, interpretacion uniforme de procedimientos (como matricula) y buenas
practicas para fortalecer el conocimiento de los equipos operativos.

Fortalecimiento de la supervision contractual y planes de mejora: Se tendran
frecuentes visitas de seguimiento, se solicitaran informes especificos a las
entidades y se emitiran requerimientos formales para la adopcion de planes de
mejora con indicadores verificables.

Cualificaciones técnicas desde las entidades prestadoras del servicio: Las
entidades prestadoras del servicio participaron activamente en diplomados,
seminarios y certificaciones internas para cualificar al personal y asegurar su
idoneidad.

En conjunto, estas situaciones priorizadas reflejan una intervencién integral que
articula control normativo, garantia del derecho, calidad del dato, fortalecimiento
institucional y sostenibilidad administrativa, asegurando que la prestacion del
servicio educativo en el Distrito de Medellin se desarrolle con criterios de legalidad,
eficiencia, calidad y proteccién efectiva de los derechos de la comunidad educativa.
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4. Teniendo como base el balance general de las actuaciones adelantadas por
la ETC en cumplimiento del POAIV 2025, indique si se reprogramaron
actividades para la presente vigencia, que no fueron ejecutadas durante el aiio
anterior o que generaron planes de mejoramiento que deben ser objeto de
seguimiento. Senale a qué tematica corresponden.

Del analisis integral del balance de actuaciones adelantadas en el marco del
POAIVC 2025 se evidencia que, si bien la mayoria de las actividades programadas
fueron ejecutadas, se identificaron actuaciones que deben ser objeto de
continuidad, reprogramacién o seguimiento en la vigencia 2026, ya sea porque no
lograron cierre definitivo, porque generaron planes de mejoramiento institucional o
porque su naturaleza exige verificacidn periddica. Estas reprogramaciones se
concentran principalmente en tematicas asociadas a control normativo, calidad y
pertinencia, garantia del derecho, matricula oficial (SIMAT) y administracion de la
planta de personal.

En el componente de Supervisidon Educativa se sefiald que varias actuaciones
adelantadas durante 2025 generaron planes de mejoramiento que deben ser objeto
de seguimiento en 2026, particularmente

Cierre visitas de legalidad

Cierre visitas incidentales

Cierre planes derivados de PQRS
Cierre visitas regulares - SIEE
Cierre de tutelas y entes de control

Por su parte, el equipo SIMAT manifestd que se reprogramaron auditorias de
matricula que no pudieron ejecutarse en su totalidad durante la vigencia anterior,
asi como aquellas que, producto de inconsistencias detectadas, requieren
verificacion adicional; como, por ejemplo, se reprogramé la auditoria de la IE Las
Nieves. Estas actividades corresponden a la tematica de control y verificacion de la
informacion de matricula oficial, con énfasis en establecimientos educativos que
presentan variaciones significativas en el reporte o inconsistencias reiteradas en la
calidad del dato. El seguimiento se orienta a garantizar la veracidad, oportunidad y
coherencia de la informacién registrada en el sistema.

En el componente de Talento Humano se indicé que las actividades relacionadas
con la reorganizacion de la planta docente y directiva docente, derivadas del analisis
de matricula y de la aplicacion de la norma técnica, requieren seguimiento durante

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 |

. Linea de Atencién a la Ciudadania: 604 44 44 144
© 0 © D www.medellin.gov.co Conmutador: 604 385 55 55 Medellin - Colombia

CO17/7740



11

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

la presente vigencia, especialmente en lo concerniente a traslados, conversiones
de area y ajustes que generaron compromisos institucionales. Estas acciones
corresponden a la tematica de administracidén y control de la planta de personal, en
cumplimiento de la Ley 715 de 2001 y el Decreto 3020 de 2002, y su seguimiento
busca garantizar coherencia entre matricula atendida y asignacion de recurso
humano.

Asimismo, en materia de control de ausentismo y cumplimiento de jornada laboral,
se senald que continuan las actividades de verificacion mensual, en tanto
constituyen un proceso permanente que genera requerimientos y, en algunos
casos, actuaciones administrativas que deben tener seguimiento hasta su cierre.
Esta actuacion se enmarca en la tematica de control administrativo del talento
humano y cumplimiento de obligaciones laborales.

Y para concluir, desde La Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, como
dependencia adscrita a la Alcaldia del Distrito de Medellin y teniendo en cuenta que
el dia 22 de diciembre finalizaron los contratos celebrados entre la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo y las entidades prestadoras del servicio,
los planes de mejora aperturados durante la vigencia 2025 por los diferentes
componentes de la atencion fueron debidamente tramitados, quedando todos
cerrados.

5. Diligencie la conformaciéon del universo (cantidad) de prestadores del
servicio educativo existentes en su ETC, con base en la siguiente imagen.

Nivel Educativo

Tipo de EE Ed|”9a.°'°“ EPBM ETDH Adultos
nicial
EE Oficial
(No incluir 15 229 4 46
CBF ni SENA)
“E No Oficiales 203 263 211 31

Fuentes: Anexo SIMAT corte a noviembre de 2025 y Datos abiertos del Ministerio
de Educacion Nacional (2025)

Notas:
Educacion inicial: Hace referencia a todos los establecimientos que ofertan los
grados -1 (jardin) y -2 (prejardin).
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EPBM: Hace referencia a todos los establecimientos que ofertan los grados 0, 1, 2,
3,4,5,6,7,8,9,10,11,41,42, 43,44, 45, 46 y 99.

ETDH: Hace referencia a todos los establecimientos del Distrito que ofertan
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

Adultos: Hace referencia a todos los establecimientos que ofertan los grados 21
(CLEI'I), 22 (CLEI I), 23 (CLEI lll), 24 (CLEI IV), 25 (CLEI V) y 26 (CLEI VI).

Tipo de EE no oficial: En este campo se incluyen los establecimientos educativos
tanto del sector no oficial como de cobertura contratada.

6. Identifique la oferta nueva del servicio —prestadores habilitados durante el
ultimo ano— en los niveles educativos de su competencia y defina las
acciones de seguimiento y de verificaciéon de condiciones que se ejecutaran
durante la vigencia del POAIV con relaciéon a los mismos.

Desde los equipos de Supervision Educativa y Acreditacion, durante la vigencia
2026 se adelantaran actuaciones orientadas a la verificacion general del
cumplimiento de los requisitos de legalidad y de la idoneidad de la documentacion
del proyecto educativo en las instituciones que fueron habilitadas el afio anterior, en
los siguientes establecimientos educativos:

N° NOMBRE ESTABLECIMIENTO TIPO EDUCACION

1 MI JARDIN CENTRO INFANTIL FORMAL

2 COLEGIO LA SAGRADA FAMILIA FORMAL

3 CEA NEXO CAR ETDH

4 CENTRO DEIENSENANZA ETDH

AUTOMOVILISTICA LIDER

5 UNIVERSIDAD CES ETDH
CENTRO DE IDIOMAS VOCIETY

6 MEDELLIN ETDH

FUNDACION UNIVERSITARIA BELLAS

7 ARTES ETDH

8 CONDUSECURE CENTRO DE ETDH
ENSENANZA AUTOMOVILISTICA

9 CEA MUNDIAL ETDH

10 INFI ESCUELA DE IDIOMAS ETDH

Adicionalmente, es importante resaltar que la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo es una entidad publica adscrita a la Secretaria de Educacion de Medellin.

&
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Su mision es coordinar e implementar la Politica Publica de Desarrollo Integral de
la Primera Infancia en el Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin,
asegurando el acceso a la educacion inicial, promoviendo la seguridad alimentaria
y nutricional, y liderando acciones que favorezcan el bienestar de nifias, nifios,
mujeres gestantes y mujeres en periodo de lactancia. Estas acciones se desarrollan
mediante la articulacion de estrategias con actores publicos y privados,
garantizando la calidad y sostenibilidad de los servicios ofrecidos.

Para el cumplimiento de su labor, la Unidad opera bajo dos modalidades de
atencion: la institucional, que incluye centros infantiles, jardines y alternativas de
atencion flexible, y la familiar, que comprende encuentros educativos grupales,
asesorias en el hogar y atencién desde diferentes areas profesionales.

A continuacion, se referencian los contratos suscritos entre la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo y las entidades prestadoras del servicio durante la
vigencia 2026.

Modalidad Institucional

Q o @ www.medellin.gov.co

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015
Linea de Atencién a la Ciudadania: 604 44 44 144
Conmutador: 604 385 55 55 Medellin - Colombia %

Ndmero de Entidad prestadora del servicio de la modalidad Cupos
contrato institucional asignados
4600106512 FUNDACION PALABRA PAN Y PEZ 950
4600106516 FUNDACION XIMENA RICO LLANO 1600
SOLUCIONES INTEGRALES PARA LA PRIMERA
4600106518 INEANCIA 1105
4600106520 FUNDACION DE ATENCION A LA NINEZ - FAN 2700
4600106521 FUNDACION POSITIVOS POR LA VIDA 600
4600106528 PRESENCIA COLOMBO-SUIZA 1900
4600106530 CORPORACION ABRAZAR 1525
FUNDACION GUAYAQUIL PARA LA PROMOCION
4600106561 HUMANA 250
4600106563 FE Y ALEGRIA DE COLOMBIA 1600
4600106565 [JARDIN SALAS CUNAS MEDELLIN GOTA DE LECHE 600
FUNDACION EDUCADORA INFANTIL CARLA
4600106566 CRISTINA 2935
CORPORACION ESCUELA EMPRESARIAL DE
4600106567 ' EDUCACION ' 900
4600106568 CORPORACION EDUCATIVAY CULTURAL JESUS 1545
AMIGO
Centro Administrativo Distrital CAD fﬂ
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Nidmero de Entidad prestadora del servicio de la modalidad Cupos
contrato institucional asignados
CORPORACION EDUCATIVA Y CULTURAL SIMON

4600106570 ’ BOLIVAR 305

4600106573 FUNDACION AYUDABA:A\IMAI%IINFANCIA HOGARES 250

4600106574 CORPO,RACION CREANDO FUTURO CORPFUTU 885

4600106575 COMITE PRIVADO DEPAEILSTENCIA A LA NINEZ - 3105
CORPORACION DE DESARROLLO HUMANO Y

4600106576 SOCIAL LA RED 400

4600106578 CORPORACION LATINA 3255

4600106579 CORPORACION EDUCATIVA SER Y HACER 950

ASOCIACION UNIDOS POR LA INFANCIA -

4600106580 ASUINFANCIA 600

4600106581 FUNDACION LAS GOLONDRINAS 2180
HERMANAS MISIONERAS DE LA COMUNIDAD

4600106582 CRISTIANA 625

4600106583 CORPORACION LATINA N/A

4600106584 CORPORACIQN VIVIENDO JUNTOS 300

4600106585 CORPORACION VIVIENDO JUNTOS 1550

4600107059 | COMFAMA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 1265
FUNDACION DE ATENCION A LA NINEZ - FAN

4600107238 NUEVO DECRETO 300

Modalidad Familiar

Numero de Entidad prestadora del servicio de la modalidad Cupos

contrato institucional asignados
1600105347 E.SE. METROSALUD 23.000

Acciones de seguimiento y de verificacion de las condiciones que se
ejecutaran durante la vigencia del POAIVC.

Con el objetivo de garantizar una adecuada prestacion de atencién integral para la
primera infancia en coherencia con la educacion inicial, el equipo de supervision
tiene como objetivo apoyar las acciones que garanticen el cumplimiento de las
obligaciones (técnicas, administrativas, juridicas y financieras) en el marco de los
contratos suscritos por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo del
Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, con el objeto de atender a nifas y

o o @ www.medellin.gov.co
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nifos hasta los 5 afos, en las diferentes modalidades del programa, y de esta
manera mejorar los procesos y procedimientos de la Unidad.

Es importante destacar que el rango de edad a priorizar en esta vigencia comprende
a las nifas y los nifos que se encuentren entre los 0 y 3 anos, en la modalidad
institucional y familiar. Para alcanzar el objetivo establecido, la supervision de Buen
Comienzo realiz6 la formulacién del esquema de seguimiento al cumplimiento de
las obligaciones y orientaciones técnicas.

Es por esta razén que la supervision se establecidé en tres vias; la primera permite
el seguimiento a las obligaciones contractuales mediante la verificacién documental
de entregables mensuales, la segunda la verificacion al cumplimiento de los
lineamientos y los criterios de calidad inherentes a la operacién que se realiza
mediante visitas a las diferentes sedes de atencién por parte de los profesionales
de apoyo a la supervision que hacen parte de los diferentes componentes
(pedagogia, psicosocial, cobertura, salud y educacion para la gestién del riesgo,
alimentacion y nutricion e infraestructura y dotacion) y la tercera, la realizacion de
asistencias técnicas una vez finalice la visita.

Cabe mencionar que las entidades que durante la visita no cumplan con algunas de
las obligaciones u orientaciones deberan realizar las respectivas subsanaciones
para poder dar respuesta a los planes de mejora, los cuales tendran tiempos
establecidos para su cierre.

7. ¢Cuales fueron los indicadores de proceso propios del sector educativo
que se tuvieron en cuenta para la formulaciéon del POAIV 20267 Explique el
comportamiento de estos indicadores durante la ultima vigencia evaluada e
indique la fuente de informacién.

Para la formulacion del POAIVC 2026 se tuvieron en cuenta indicadores de proceso
asociados principalmente a la calidad de la informacién oficial del sistema educativo
y a la garantia de la trayectoria educativa desde la primera infancia, en coherencia
con los hallazgos del diagndstico sectorial y con los frentes priorizados de control y
seguimiento.
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En el caso del Equipo SIMAT, se tuvieron en cuenta indicadores de proceso
relacionados con la calidad, oportunidad y veracidad de la informacion de matricula
reportada por los establecimientos educativos.

Durante la vigencia 2025, se evidencid que, aunque la mayoria de los
establecimientos cumplen con el registro de matricula en los tiempos establecidos,
persisten inconsistencias relacionadas con novedades no reportadas
oportunamente y debilidades en la actualizacidon permanente del sistema, lo que
impacta la calidad del dato y la adecuada caracterizacion de la poblacion estudiantil.

Las fuentes de informacion utilizadas fueron los reportes del Sistema Integrado de
Matricula (SIMAT), los informes de auditorias censales realizadas por el equipo, las
actas de visita y los reportes internos de seguimiento a planes de mejoramiento.

Por parte de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, la formulacion del
plan se fundamenta en el fortalecimiento de los indicadores de proceso que
garantizan la trayectoria educativa completa. Bajo esta premisa, la Atencion Integral
a la Primera Infancia se constituye como el pilar de entrada al sistema, impactando
directamente en la eficiencia administrativa y pedagdgica de la vigencia.

Para este ejercicio de planeacion desde la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo, se tomaron como referentes de éxito los resultados consolidados en
2025, donde la gestion se articuldé mediante dos indicadores clave del Plan de

Desarrollo:
Caddigo Nombre del indicador Logro 2025
Indicador
114 Cobertura en atencion integral a nifios y 97%
T nifias de 0 a 5 afos de Buen Comienzo
Nifios y nifias de 0-5 afos atendidos
1.1.2.2 integralmente con el Programa Buen 88.080
Comienzo

Fuente: Seguimiento Plan de Desarrollo Medellin te quiere 2024-2027 con corte a
31/12/2025

Cobertura en atencién integral (1.1.4): Se alcanz6 un logro del 97%, lo que
demuestra una optimizacion en los procesos de busqueda activa y asignaciéon de
cupos, permitiendo que la oferta institucional responda casi en su totalidad a la
demanda identificada.
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Poblacion atendida (1.1.2.2): Con un total de 88.080 nifios y nifias bajo el
Programa Buen Comienzo, se asegura una base solida de nifos y nifias en proceso
que les permita un proceso integral y un transito armonioso al sistema educativo
formal con condiciones de desarrollo 6ptimas, reduciendo prospectivamente las
tasas de desercion y repitencia.

Es asi, que desde la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, una de las
principales apuestas para lograr la transformacion educativa a través de la
prestacion de servicios para la de atencion integral a los nifios y las nifias hasta los
cinco (5) anos, en la modalidad Institucional y modalidad familiar, esta orientada a
garantizar las condiciones nutricionales y el desarrollo de la primera infancia de la
ciudad, las cuales aportan a las metas del segundo y cuarto Obijetivo del Desarrollo
Sostenible, lo anterior es monitoreado a través de los resultados de las
intervenciones en el marco de la Politica Publica Municipal de Primera Infancia, con
el que se garantiza una atencion integral a los nifios y nifias mediante el acceso a
los servicios de educacion, proteccion, desarrollo, salud, nutricion y participacion,
bajo los criterios de calidad, pertinencia y equidad, mediante el acompafamiento y
la cualificacion de actores correspondientes de la primera infancia

En aras de lograr lo anterior se trabaja de manera conjunta para lograr una
cobertura del 100% en cada territorio, acorde a las necesidades de ciudad,
mediante jornadas informativas con familias, movilizaciones sociales y la
articulacion interinstitucional, fortaleciendo asi la corresponsabilidad comunitaria,
esto permite la identificacion de las nifias y nifios no vinculados a la atencién integral
de primera infancia, minimizando las brechas en la atencion con la ampliacién de
cupos donde la demanda asi lo requiere.

Este seguimiento es posible mediante el sistema de informacion de la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo, toda vez que es alli donde se realiza el
registro de cada nifia y nifio vinculado (base de datos de nifias y nifios matriculados)
a una entidad prestadora del servicio. lgualmente, permite identificar las listas de
espera, la disponibilidad de cupos disponibles en los prestadores de servicio, la
demanda en cada territorio, la cual requiere respuesta de manera inmediata.
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BLOQUE 2. Informacion general del area de cobertura:

8. Detalle la matricula oficial y no oficial atendida por la ETC durante la
vigencia 2025 en los niveles de Educacion Inicial, Preescolar, Basica y Media,
segun los registros del SIMAT y del SIPI, y su variacion con respecto al ano
2024; utilice la siguiente imagen como guia:

Tipo de Nivel Educativo
Educacién Variacion Variacion Variacion
EE Inicial | % 2024 | EPBM "o 5gpq |Adultos %y o004
EE Oficial
(TgB'”Fc'nui'r 273 3.800% [273.885 | -4,73% | 7.339 | -23.63%
SENA)
EE No 224 179 445 | -439% |1 19,869
Oficialos 7. 3.17% |70.445 | -4,39% 6.737 | -19,86%

Fuente: Anexo SIMAT corte a noviembre de 2025

9. Mencione las estrategias implementadas el aino anterior por la ETC para
mejorar los indices de acceso y permanencia escolar en los EE oficiales y
evalue los resultados de su ejecucion. Ejemplos: Ampliacion de cupos, PAE,
transporte escolar, etcétera.

El Equipo de Cobertura gestion6 acciones transversales con los grupos de
permanencia y acceso, logrando una notable disminucion de la tasa de desercion,
pasando del 5,4% para el aino 2023 a una tasa de 3,18% para la vigencia 2024,
mostrando una disminucién relativa del 41%. Asi mismo, la tasa preliminar para el
afo 2025 es del 2,45%, mostrando nuevamente una disminucion con respecto a la
vigencia anterior gracias a las estrategias de permanencia escolar y a las
estrategias desplegadas por el proyecto estratégico En El Colegio Contamos Con
Vos.

Asi pues, desde el afo 2024 se implementaron estrategias orientadas al
acompanamiento territorial y a la identificacion temprana de riesgos de desercion.
Durante esta vigencia, se realizaron mas de 125 recorridos de busqueda activa,
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cubriendo 420 kilometros en las 16 comunas y los 5 corregimientos de la ciudad,
con mayor énfasis en aquellos sectores donde se concentran las instituciones
educativas con mayores niveles de desercion de estudiantes en edad escolar.

De manera complementaria, se avanzé en la implementacion de un piloto para el
monitoreo y seguimiento del ausentismo escolar en 33 instituciones educativas
oficiales, a través de un formulario de alertas tempranas. A esta estrategia se
sumaron 12 instituciones adicionales que, mediante el uso de sus plataformas de
seguimiento a la asistencia, aportaron informacion clave para la identificacion de
estudiantes en situacion de ausentismo educativo oficial, acompanandolas en el
fortalecimiento de las estrategias de permanencia escolar.

Teniendo como base estos aprendizajes y resultados, durante la vigencia 2025 se
consolidaron planes de choque orientados a mitigar la desercién escolar,
priorizando estrategias de acceso efectivo a la educacion, bajo principios de
equidad, transparencia y presencia territorial. En este periodo, se logré gestionar el
72% de las solicitudes de cupos escolares, en el marco de la gestion de cupos
escolares, fortaleciendo la capacidad de respuesta institucional frente a la demanda
ciudadana.

Una de las principales acciones desarrolladas en 2025 fueron las campanas de
matricula, promocionadas de manera activa en las 16 comunas y los 5
corregimientos del Distrito, con énfasis en los sectores identificados con mayor
riesgo de desercion escolar. Estas campafas incluyeron 311 recorridos de
busqueda activa, con mas de 1.093 kilometros recorridos, permitiendo un contacto
directo con la ciudadania y la identificacion de nifas, nifios y jovenes por fuera del
sistema educativo.

Adicionalmente, se llevo a cabo la instalacion de las Mesas de Permanencia Escolar
en las 228 Instituciones Educativas Oficiales (IEO) del Distrito. Estas mesas se
consolidaron como un espacio estratégico de articulacion y corresponsabilidad,
promoviendo el didlogo, el analisis de casos y la toma de decisiones conjuntas al
interior de las comunidades educativas, con el objetivo de prevenir la desercidn
escolar y fortalecer la permanencia de los estudiantes.

Otra accion relevante fue la articulacion interinstitucional en territorio, con
participacion en 81 eventos, entre ferias de servicios y actividades conjuntas con
otras secretarias, lo que permitid acercar la oferta educativa a las comunidades,
fortalecer la presencia institucional, promover el acceso y la permanencia en el
sistema escolar.
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En el marco de las estrategias de permanencia escolar implementadas durante la
vigencia 2025, el programa de alimentacion escolar (PAE) suministro
complementos alimentarios (desayunos, almuerzos vy refrigerios) a estudiantes de
las instituciones educativas oficiales del Distrito.

El PAE tiene como objetivo garantizar la permanencia escolar, reducir la desercion
y contribuir al mejoramiento del estado nutricional y del proceso de aprendizaje de
nifos, nifas y jovenes.

Durante el afio 2025 se logré la atencion de un total de 271.890 estudiantes, de
acuerdo con la informacion reportada en el detallado de estrategias del SIMAT. Esta
cifra corresponde a los estudiantes que, en algun momento de la vigencia,
estuvieron vinculados a la estrategia PAE, incluso si posteriormente se retiraron por
diferentes motivos; también se entregaron mas de 37 millones de raciones
alimentarias durante la vigencia.

Asimismo por parte del programa transporte escolar el cual es una estrategia de
permanencia educativa, que pretende apoyar a los estudiantes de las Instituciones
Educativas Oficiales, Instituciones de Educacion Superior del Distrito de Medellin y
universidades privadas que presentan dificultades para el desplazamiento entre su
residencia y el establecimiento educativo en el cual se encuentran matriculados,
brindandoles el transporte escolar acorde a cada una de las modalidades que
integran esta estrategia, priorizando aquellos que se localicen en la ruralidad o en
sectores donde no se cuente con la suficiente oferta educativa que por tal razén
implique el desplazamiento de éstos.

Durante la vigencia 2025 se realiz6 la prestacion del Servicio de Transporte Escolar,
como Estrategia de Permanencia Educativa, en las diferentes modalidades:

1. Transporte escolar contratado:

Al respecto de Transporte Escolar bajo la modalidad de Contratado, se beneficiaron
11.104 estudiantes de 50 instituciones educativas.

2. Perfil Estudiante Alcaldia (Sistema Metro):

Durante la vigencia se beneficiaron 37.500 estudiantes de instituciones educativas
de educacién basica media y superior en pregrado, residentes en los municipios del
Valle de Aburra y en las localidades adyacentes a la jurisdiccidn metropolitana que
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residen en viviendas de estratos 1, 2 y 3, que tienen entre 10 y hasta 28 afos de
edad y que se encuentran matriculados en 247 instituciones educativas publicas o
privadas de los municipios del Valle de Aburra, para que a partir de la Modalidad de
Perfil Estudiante — Tiquete Metro, se asigne una tarifa diferencial, cuando utilizan el
Sistema de Transporte Masivo de la Ciudad (Metro, Metroplus, Metrocable,
Alimentadores Metro y Tranvia), como medio para trasladarse hasta la instituciéon
educativa y de regreso hacia su residencia. Es de anotar que 5.960 estudiantes
beneficiados se encuentran matriculados en 178 instituciones educativas oficiales
del Distrito.

3. Recarga Civica PPC70

A través de recursos priorizados por presupuesto participativo, se realizd la
ejecucion de un contrato para la recarga de tarjetas civicas a estudiantes de la
Comuna 70, Corregimiento de Altavista. Dicho proceso beneficié en 2025 a 1.070
estudiantes de 47 instituciones educativas oficiales del Distrito que habitan en el
Corregimiento de Altavista y se encuentran matriculados en diferentes instituciones
educativas oficiales del Distrito.

Consolidado

ESTUDIANTES BENEFICIARIOS TOTAL DE

PERFIL RECARGA
VIGENCIA [TRANSPORTE > ESTUDIANTES
ESTUDIANTE | CIVICA BENEFICIADOS

CONTRATADO ALCALDIA PPC70
2025 11.104 37.500 1.070 49.674

Y para finalizar, desde la Unidad de Atencién especial Buen Comienzo, se
realizaron diversas gestiones para la consecucién de la cobertura de la educacion
inicial, entre ellas la implementacién del aplicativo Busca Tu Cupo, articulacion con
gestion territorial y Secretaria de Educacion con el fin de movilizar en las
comunidades la oferta de los cupos disponibles, de igual manera se efectud el
seguimiento a nifias y nifios en lista de espera y/o nifias y nifios retirados por cambio
de domicilio, buscando con estos ultimos que fueran matriculados y atendidos en
su nuevo lugar de residencia.

Adicionalmente, se amplié la cobertura para nifias y niios menores de 2 afos,
teniendo en cuenta la necesidad y caracteristica de cada contexto, proporcionando
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adicionalmente transporte en algunos sectores para que las nifias y nifios puedan
acceder al servicio en infraestructuras acordes a los requerimientos de calidad, y
con el enfoque de entornos seguros y ambientes potenciadores del desarrollo.

10. Profundice en las estrategias disenadas por la ETC para implementar en
su jurisdiccion la politica publica de ampliaciéon de la cobertura en educacion
inicial.

Desde la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, se realiza un ejercicio de
identificacion de zonas vulnerables, para implementar estrategias de ampliacion de
cobertura que dé respuesta a las necesidades de los nifios y nifias entre los 0 a 5
afos de edad a través de:

¢ Movilizaciones sociales: acciones en territorio, con actores estratégicos y
comunidad.

e Busqueda activa: Identificacion en territorio de nifias y niflos no atendidos.

e Matriculas permanentes: acciones de inscripcion y matriculas en sedes de
atencion.

e Busco tu cupo: aplicativo en el cual se realiza el respectivo registro.

e Seguimiento a la permanencia: Acompanar a las familias para que garanticen la
permanencia de las nifias y nifos en las sedes de atencion.

e BC 365 (Atencion 365): Atencion que garantiza que, durante los 365 dias del afio,
incluidos los fines de semana, cada nifia y nifo cuente con la atencién acorde al
criterio de focalizacion.

Adicionalmente, desde la Secretaria de Educacion, con base en los documentos
POAIVC 2025, la ETC estructurd la implementacién de la politica de ampliacion de
cobertura en educacion inicial como una estrategia operativa de aseguramiento (no
solo de expansion), articulando asistencia técnica, verificacion de condiciones y
control del dato en sistemas de informacion.

En primer lugar, la ETC activd una actuacion regular de asesoria técnica
especificamente orientada al componente de Educacion Inicial, con cobertura
directa sobre 19 establecimientos educativos durante 2025, ejecutada en estricto
cumplimiento del cronograma institucional. Esta estrategia materializa una légica de
intervencién preventiva: acompafar a las instituciones en la adecuacion pedagogica
y administrativa para sostener la oferta, antes de que los incumplimientos se
conviertan en causales recurrentes de quejas, hallazgos o medidas correctivas.

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 |

. Linea de Atencién a la Ciudadania: 604 44 44 144
© 0 © D www.medellin.gov.co Conmutador: 604 385 55 55 Medellin - Colombia

CO17/7740



23

Alcaldia de Medellin

———— Distritode ———
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

En segundo lugar, el modelo de implementacién se diseid bajo un esquema de
cooperacion interinstitucional con el equipo técnico de la Secretaria de Educacion,
con un proposito explicito de elevar los niveles de prestacion del servicio educativo.

En términos de gestidn publica, esto implica que la ampliacion de cobertura no se
tratd como una meta aislada de cupos, sino como una intervencion que exige
coordinacion técnica (pedagogia, condiciones de prestacion y soportes de gestion)
para garantizar que el crecimiento se sostenga con estandares de calidad y
conformidad.

Tercero, la ETC incorporé un componente de evaluacién y retroalimentacion
técnica: en noviembre se realizé un analisis de resultados con lideres pedagogicos,
en el cual se determinaron hitos de mejora alcanzados. Este elemento es clave
porque convierte la estrategia en un ciclo de mejora continua (planear—ejecutar—
evaluar—ajustar), permitiendo que la ampliacién de cobertura se gestione con
criterios de desempefio y no solo con ejecucion de actividades.

Cuarto, la estrategia se alined explicitamente con las directrices del Ministerio de
Educacién Nacional, declarando que la operacion del equipo se fundamenta en
dichas orientaciones para asegurar una oferta educativa pertinente y de alta calidad.
Esto es relevante porque soporta la trazabilidad de la politica publica nacional en el
territorio y refuerza la legitimidad técnica del enfoque adoptado por la ETC para
ampliar cobertura con condiciones de prestacion verificables.

Quinto, y como decision de mejora para la vigencia siguiente derivada del
aprendizaje 2025, la ETC definié como estrategia de fortalecimiento para 2026,
intensificar el acompafnamiento en el primer semestre, con el fin de realizar una
primera evaluacién temprana de avances en gestion y en el cumplimiento de
requisitos ministeriales. Esta decision muestra una gestion mas “predictiva”
anticipar brechas al inicio del afio para evitar acumulacion de rezagos y corregir
oportunamente condiciones que puedan bloquear la ampliacién real de cobertura.
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BLOQUE 3. Informacion general del area de Calidad

11. ;Como se clasificaron las IE de su ETC en la evaluacion de Pruebas
SABER 11 realizada por el ICFES? Realice un analisis general de los
resultados.

Saber 11 es una evaluacion estandarizada realizada por el Instituto Colombiano
para la Evaluacion de la Educacion (Icfes) fundamentada en los Estandares Basicos
de Competencia (EBC) y otros referentes de calidad delimitados por el Ministerio
de Educacién Nacional. Estos establecen unas expectativas de aprendizaje que
guian lo que los estudiantes deben aprender a lo largo de su trayectoria educativa
en los establecimientos que imparten educacién basica y media en Colombia (Icfes,
2025).

Este examen se realiza para, entre otras funciones, monitorear la calidad de la
educacion a través del desarrollo de competencias de los estudiantes que estan en
su ultimo ano de educacion media, ademas de generar informacion que sirve de
insumo para que los establecimientos educativos realicen procesos de
autoevaluacién y creen mecanismos que reorienten sus practicas pedagogicas, con
el fin de consolidar las competencias definidas como criterios de calidad en la
trayectoria educativa de los estudiantes (Presidencia de la Republica, 2010).

Este desarrollo de competencias, entendido como la capacidad demostrada de los
estudiantes para usar los conocimientos adquiridos a lo largo de su formacién en
situaciones diferenciadas segun los contextos en los que interactuan dentro y fuera
del aula (MEN, 2006), se cuantifica a través de seis puntajes que resumen el
desempeno obtenido por cada estudiante en la aplicacion del examen (Icfes, 2020).

Cinco de estos puntajes se expresan en una escala de 0 a 100 y corresponden a
las areas de lectura critica, matematicas, sociales y ciudadanas, ciencias naturales
e inglés. El sexto valor corresponde al puntaje global, calculado como el promedio
ponderado de los resultados de las cinco pruebas con un rango entre 0 y 500,
siendo 500 el maximo valor.

Con los resultados individuales se realiza la clasificacion de planteles, que consiste
en la asignacién de una categoria de rendimiento a cada establecimiento educativo,
tomando como base los puntajes de los estudiantes que hacen parte de una misma
institucion durante los ultimos tres afios consecutivos, de conformidad con lo
establecido en la Resolucion 677 de 2021.
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Esta categoria de rendimiento, que puede ser A+, A, B, C o D, es una expresion
cualitativa del desempenio institucional, que resulta de ubicar al establecimiento
educativo segun el valor obtenido en el indice global ponderado (ver Tabla 1), el
cual resume, en un unico valor, los puntajes por area transformados en indices en
una escala normalizada de 0 a 1 (Icfes, 2021).

Tabla 1. Puntos de corte de la clasificacion de planteles.

Rangos del indice global ponderado Categoria de rendimiento
Mayor a 0,77 y menor o igual a 1 A+
Mayor a 0,72 y menor o igual a 0,77 A
Mayor a 0,67 y menor o igual a 0,72 B
Mayor a 0,62 y menor o igual a 0,67 C
Mayor o igual a 0 y menor o igual a D
0,62

Fuente. Elaboracion propia a partir de informacion publicada por el Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (Icfes) en la Resolucion 677 de
2021.

Clasificacion de los planteles educativos oficiales

En 2025, la mayoria de los establecimientos educativos oficiales de Medellin
(73,97%) se ubican en las categorias B y C, 84 y 78 establecimientos,
respectivamente, de un total de 219 (ver Grafico 1). Esta concentracion es
consistente con un patron de resultados variable entre los diferentes afios de
aplicacion del examen, lo que sugiere que el desempefio institucional asociado al
desarrollo de competencias no se consolida de manera estable y uniforme en el
tiempo, incluso cuando se observa el comportamiento agregado de un mismo
establecimiento educativo.

Para facilitar la lectura de la clasificacion de los establecimientos educativos, se
agrupan las categorias de rendimiento en tres grupos que emulan los niveles alto,
medio y bajo. El nivel alto incluye a establecimientos educativos clasificados en las
categorias A+ y A, reflejando un valor del indice global ponderado superior a 0,72.
El nivel medio incluye a los establecimientos clasificados en las categorias B y C,
con valores del indice mayores a 0,62 y hasta 0,72. Por ultimo, el nivel bajo ubica a
la categoria D, con un valor en el indice igual o inferior a 0,62.
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El 95,63% de los establecimientos oficiales de Medellin registrados en el Directorio
Unico de Establecimientos Educativos (DUE) (219 de 229) cumplen con las
condiciones de elegibilidad para la clasificacién de planteles educativos, dado que,
entre otros criterios, ofrecen el grado 11 en al menos una de sus sedes y que, en la
aplicacion de la prueba, ha participado un minimo de nueve (9) estudiantes
evaluados durante los ultimos tres anos (Icfes, 2021).

Griéfico 1. Clasificacion de planteles de los establecimientos educativos oficiales, 2025

84 (38,36%)

78 (35,62%)

37 (16,89%)

A+ A B C D

Fuente. Elaboracion propia a partir de la clasificacion de planteles publicados por el
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (Icfes).

Ahora bien, la presencia de establecimientos educativos clasificados en los niveles
alto y bajo, aun cuando son proporciones menores frente a la del nivel medio
(20,09% vy el 5,94%, respectivamente), muestra que en una misma delimitacion
territorial se presentan desempefios institucionales consolidados junto con
situaciones de rezago persistente.

De este modo, los resultados sugieren la posibilidad de que los desemperios de los
estudiantes estén vinculados tanto a factores de caracter estructural como a
condiciones particulares de cada establecimiento educativo. Esto es consistente
con lo expuesto en la literatura sobre factores asociados a los resultados
académicos, en donde se ha documentado que aspectos como el clima y la cultura
escolar, asi como la jornada educativa y las practicas de ensefianza, inciden en los
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resultados académicos (Cabra Hernandez, 2025; Javornik S. y Klemengi¢
Mirazchiyski, 2023).

12. Con base en la respuesta dada a la pregunta anterior, en el aiio 2026, ¢ qué
estrategias implementara la ETC para apoyar a las IE que se clasificaron en
bajo nivel, en las pruebas SABER 11 aplicadas por el ICFES?

Por parte del equipo de supervisién, en los establecimientos clasificados en
categoria “D” se realizaran verificaciones documentales regulares orientadas a
identificar las areas sensibles de mejora y requerir planes de mejoramiento a los
establecimientos educativos. Los establecimientos son:

Cédigo DANE
de'l . Nombre del establecimiento educativo Prestacion del servicio
establecimiento
educativo
105001025844 II:I)\IOS“'IA'IILUGCCI)ION EDUCATIVA ANTONIO DERKA - SANTO OFICIAL
105001001805 | INSTITUCION EDUCATIVA FE Y ALEGRIA POPULAR NO. 1 OFICIAL
105001026549 | INSTITUCION EDUCATIVA BELLO ORIENTE OFICIAL
105001019534 | INSTITUCION EDUCATIVA RODRIGO LARA BONILLA OFICIAL
305001018022 | INSTITUCION EDUCATIVA FE Y ALEGRIA LUIS AMIGO OFICIAL
105001007111 | INSTITUCION EDUCATIVA SEBASTIAN DE BELALCAZAR OFICIAL
305001022232 | INSTITUCION EDUCATIVA BARRIO OLAYA HERRERA OFICIAL
105001015148 | INSTITUCION EDUCATIVA CAMILO MORA CARRASQUILLA OFICIAL
105001020273 | INSTITUCION EDUCATIVA CIUDAD DON BOSCO OFICIAL
105001015831 | INSTITUCION EDUCATIVA VALLEJUELOS OFICIAL
105001026581 | INSTITUCION EDUCATIVA LA SIERRA OFICIAL
105001003387 | INSTITUCION EDUCATIVA SANTA ROSA DE LIMA OFICIAL
105001013633 | INSTITUCION EDUCATIVA LOMA HERMOSA OFICIAL
305001024164 ggkﬁﬁé%GENTE UNIDA JOVENES POR LA PAZ-SANTO COBERTURA CONTRATADA
305001022461 82:-5\(}'2 GENTE UNIDA JOVENES POR LA PAZ - LUZ DE COBERTURA CONTRATADA
305001026343 | COLEGIO LUIS AMIGO Y FERRER COBERTURA CONTRATADA
305001007861 | GIMNASIO GUAYACANES COBERTURA CONTRATADA
305001026262 | INSTITUCION EDUCATIVA ANDREAS PETER HAURI COBERTURA CONTRATADA
305001017361 | CENTRO DE DESARROLLO INTEGRADO - CENDI COBERTURA CONTRATADA
305001025568 | CENTRO DE ESTUDIOS MULTITECNICO COBERTURA CONTRATADA
CENTRO EDUCATIVO DE COMPUTO EMPRESARIAL PARA EL
305001025657 | TEATR O EREE TS B oS COBERTURA CONTRATADA
305001024609 | COLEGIO COMPUSOCIAL COBERTURA CONTRATADA
305001022666 | COLEGIO EMPRESARIAL EDUCATIVO - CEMPED COBERTURA CONTRATADA
COLEGIO NACIONAL DE CAPACITACION ACADEMICA Y
305001800065 | SOl ymAL Aeraa COBERTURA CONTRATADA
305001022631 | CORPORACION ESCUELA EMPRESARIAL DE EDUCACION COBERTURA CONTRATADA
305001025576 | INSTITUCION EDUCATIVA JUAN SEBASTIAN DE CENSA NO OFICIAL
INSTITUTO DE EDUCACION COMFENALCO CONSUELO
305001019606 | o0 D OF NO OFICIAL
305001022607 | INSTITUTO FERRINI - SEDE CENTRO NO OFICIAL
POLITECNICO MAYOR AGENCIA CRISTIANA DE SERVICIO Y
305001022682 | FobGACION NO OFICIAL
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305001025193 BII;IIIE(_)FN PROFESIONAL PARA LA EDUCACION Y EL TRABAJO NO OFICIAL
305001005044 | INSTITUTO FERRINI - SEDE CALASANZ NO OFICIAL

13. Teniendo en cuenta los resultados de la gestidon 2025, ;qué acciones de
seguimiento o de acompainamiento a los EE Oficiales adelantara la ETC en el
marco del Plan de Apoyo al Mejoramiento de la Calidad Educativa -PAM-?

En coherencia con los resultados de la gestion 2025 y con los hallazgos
identificados en el ejercicio de inspeccion, vigilancia y control, la ETC adelantara en
2026 un conjunto de acciones articuladas de seguimiento y acompafamiento a los
establecimientos educativos oficiales, en el marco del Plan de Apoyo al
Mejoramiento de la Calidad Educativa (PAM), orientadas al fortalecimiento
institucional, la garantia del derecho y la mejora continua de los procesos
académicos y administrativos.

Desde el componente de Supervision Educativa se priorizara el seguimiento a los
planes de mejoramiento derivados de las visitas realizadas en 2025, con especial
énfasis en la actualizacion y coherencia de los Proyectos Educativos Institucionales
(PEI), el ajuste de los Manuales de Convivencia y la revision del Sistema
Institucional de Evaluacion de los Estudiantes (SIEE), garantizando su alineacion
con la normatividad vigente y su efectiva implementacion. Asimismo, se brindara
acompanamiento técnico para fortalecer la trazabilidad del debido proceso en
situaciones de convivencia escolar, la activacion adecuada de rutas de atencion y
la correcta gestion documental de las actuaciones institucionales.

En articulacion con el equipo SIMAT, se desarrollaran acciones de seguimiento
orientadas a mejorar la calidad, oportunidad y consistencia del reporte de matricula
oficial, mediante auditorias focalizadas, asistencia técnica a los establecimientos
que presentaron inconsistencias reiteradas y acompanamiento en la gestion de
novedades, con el propdsito de asegurar la confiabilidad del dato y su coherencia
con la matricula efectivamente atendida.

Desde el componente de Talento Humano se continuara el acompafamiento a los
establecimientos en la correcta administracion de la planta docente y directiva
docente, especialmente en aquellos casos donde durante 2025 se realizaron
ajustes derivados del analisis de matricula y aplicacién de la norma técnica. Se
reforzara el seguimiento a la asignacién académica, cumplimiento de jornada
laboral y control de ausentismo, promoviendo practicas de gestion institucional que
impacten positivamente la calidad del servicio educativo.
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En articulacién con la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, y en el marco
de la garantia de la trayectoria educativa completa, se promoveran acciones de
transicion armoénica entre la educacion inicial y la educacion formal, fortaleciendo
procesos de articulacion institucional y seguimiento a la permanencia, en
consonancia con los resultados de cobertura y atencion integral reportados en 2025.

14. ;Cuantos Establecimientos Educativos no oficiales se encuentran
clasificados en régimen controlado para la vigencia 2026? Indique las
razones.

Para la vigencia 2026, se tienen clasificadas en el régimen controlado a 2
establecimientos educativos, donde se ha identificado que la principal causa de
clasificacion en dicho régimen se da por incurrir en el literal b del articulo 2.3.2.2.4.2
del Decreto 1075 de 2015.

Es importante tener en cuenta que las resoluciones en menciéon aun no se
encuentran en firme ni ejecutoriadas, toda vez que el administrado tiene la
posibilidad de interponer recurso de reposicion y se concede el efecto suspensivo
al acto administrativo emitido hasta tanto se dé cumplimiento a los términos
establecidos en la Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA.

Las razones especificas por las cuales los establecimientos educativos no oficiales
son clasificados en régimen controlado para la vigencia 2026 en Medellin pueden
incluir:

e Infraestructura inadecuada: La infraestructura escolar no cumple con los
requisitos minimos de seguridad, salubridad y adecuacion para atender la totalidad
de la poblacién estudiantil y el desarrollo de las actividades educativas.

¢ Incumplimiento de normativas educativas: Los establecimientos educativos no
oficiales no cumplen con las normativas y regulaciones establecidas en cuanto a
curriculo, horarios, personal docente, entre otros aspectos.

¢ Falta de calidad educativa: Si se evidencia una falta de calidad en los procesos
educativos, metodologias de ensefianza, evaluacion del aprendizaje y atencion a
las necesidades de los estudiantes.

¢ Incumplimiento de requisitos en el procedimiento de autoevaluacién: No
completar el proceso de autoevaluacién en el aplicativo EVI segun los parametros
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establecidos en la resolucion 019805 30 SEP 2025 expedida por el Ministerio de
Educacion Nacional.

15. ¢ Qué tipo de acompaiamiento se ha previsto en el POAIV 2026 para que
los EE no oficiales clasificados en régimen controlado abandonen esta
clasificacién?

Se brinda acompafamiento a los establecimientos clasificados en régimen
controlado por medio de asesoria y asistencia técnica en la formulacion y cargue
del respectivo plan de mejoramiento en el aplicativo EVI, donde se identifican las
causas que dieron lugar a dicha clasificacion y se definen acciones que permitan
superar el régimen controlado.

Asi mismo, se han venido adelantando acciones con los otros equipos de
inspecciodn, vigilancia y control de la ETC, con el fin de fortalecer el proceso de
asistencia y seguimiento a estas instituciones no oficiales y que les permita
clasificarse en uno de los regimenes de libertad para la proxima vigencia.

Ademas, se identifican a los establecimientos educativos que reiteradamente han
sido clasificados en el régimen controlado por no adelantar el procedimiento de
autoevaluacion institucional y el reporte financiero en el sistema de informacién EVI,
y que asi mismo llevan anos sin realizar los respectivos reportes en el aplicativo
Sistema Integrado de Matriculas — SIMAT, con el objetivo de iniciar proceso de
cancelacién de las respectivas licencias de funcionamiento, actualizar los sistemas
de informacion, y requerir a las instituciones educativas en mencién, para que una
vez en firme el acto administrativo de cancelacion de licencia de funcionamiento,
procedan de inmediato a poner a disposicion del Nucleo Educativo de la respectiva
jurisdiccion, los archivos vy libros reglamentarios de la institucion que se cancela,
incluidos los libros de instituciones previamente cerradas, que les fueron entregados
en custodia, so pena que de oficio esta Secretaria, realice las denuncias penales y
disciplinarias correspondientes.

Adicionalmente, por parte del equipo de supervision se realizaran verificaciones
documentales orientadas a evaluar la formulacion y cumplimiento de los planes de
mejoramiento presentados por los establecimientos educativos. El listado de
establecimientos a intervenir es:

e COLEGIO COMBOS COMUNIDADES EDUCATIVA DE BASE
e JARDIN INFANTIL HUELLITAS DE ANGELES
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16. Teniendo en cuenta los resultados del analisis realizado al sector
educativo de la ETC, ;qué estrategias de apoyo a la optimizacion y uso
significativo del tiempo escolar se adelantaran durante la vigencia 20267?

De acuerdo con el analisis sectorial realizado y los resultados obtenidos en la
vigencia anterior, durante el ano 2026 la Entidad Territorial Certificada adelantara
estrategias orientadas a fortalecer la organizacion, ampliacién y resignificacion del
tiempo escolar, como mecanismo para mejorar las condiciones de calidad,
permanencia y aprovechamiento pedagogico en los establecimientos educativos
oficiales.

En este sentido, desde el equipo de Jornada Unica se desarrollaran acciones de
asesoria y asistencia técnica en los esquemas de ampliacion de la estrategia
Jornada Unica en los establecimientos educativos priorizados, de acuerdo con los
resultados de los diferentes estudios técnicos realizados. Esta ampliacion se
concibe como una estrategia estructural para optimizar el uso del tiempo escolar,
garantizando mayores oportunidades de aprendizaje, fortalecimiento académico y
desarrollo integral de los estudiantes.

De igual manera, se brindara acompafamiento en el proceso de solicitud de
resolucién de Jornada Unica ante el programa de Acreditacién y Reconocimiento
de la Secretaria de Educacion Distrital, asegurando que los establecimientos
educativos cumplan con los requisitos técnicos, administrativos y pedagogicos
requeridos para formalizar su implementacion.

Adicionalmente, se ofrecera asesoria y asistencia técnica en las estrategias de
resignificacion del tiempo escolar en los establecimientos educativos, promoviendo
una organizacion mas eficiente de la jornada, el fortalecimiento de areas
académicas prioritarias y la implementacion de actividades complementarias que
potencien los procesos formativos.

Asimismo, las estrategias de permanencia escolar lideradas por el equipo de
Cobertura, como el monitoreo del ausentismo estudiantil, las mesas de
permanencia y las campanas de matricula, impactan la asistencia regular de los
estudiantes y, por ende, el aprovechamiento real del tiempo escolar.

BLOQUE 4. Gestion Directiva y Estratégica de los EE:
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17 ¢Cual fue el nivel de cumplimiento que registré la ETC en materia de
rendicion de cuentas en la vigencia 2025 por parte de los EE Oficiales?
Justifique su respuesta.

Los 223 Establecimientos Educativos (EE) Oficiales que administran recursos de
los Fondos de Servicios Educativos fueron evaluados en el componente de
rendicion de cuentas durante la vigencia 2025; el nivel de cumplimiento fue del 91%,
teniendo en cuenta las deficiencias detectadas durante las visitas de inspeccion,
vigilancia y control a los (EE), segun el siguiente cuadro:

Porcentaje de

Categoria de Hallazgo |Descripcion de la no Conformidad .
ocurrencia

Incumplimiento en los tiempos de
cargue de informacion en plataformas
oficiales y falta de soportes en los
informes de gestion.

Rendicion de Cuentas 9%

18. ¢Qué acciones correctivas emprendié la ETC con relacion a los EE
Oficiales que no cumplieron el deber legal de rendir cuentas durante la
vigencia 2025 o demostraron deficiencias en la gestion realizada?

Hay que considerar que, si bien el nivel de cumplimiento en el tema de rendicion de
cuentas del 91% es adecuado, se concertaron planes de mejora en la vigencia 2025
con los EE que presentaron falencias en este aspecto; en las actuaciones de
inspecciodn, vigilancia y control de la vigencia 2026 se verificara la adopcion de las
acciones correctivas a través del seguimiento a los planes de mejora que permitan
evaluar la calidad de las medidas implementadas y de esta forma garantizar el
cumplimiento normativo en el tema de rendicién de cuentas.

Igualmente, se evaluara en la totalidad de EE que se cumpla periédicamente y con
calidad con cada uno de los componentes en el tema de “rendicién de cuentas’,
relacionados con la gestion y administracion de los recursos del Fondo de Servicios
Educativos.

A continuacion, se enuncian los aspectos a verificar en el componente de rendicion
de cuentas en las actuaciones de inspeccion a los 223 establecimientos educativos
durante la vigencia 2026, tanto en el ambito financiero como contractual:
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A. Componente Financiero

COMPONENTE FINANCIERO PARA VERIFICAR “RENDICION DE
CUENTAS Y PUBLICIDAD FSE”

Verificar que los estados contables acompafiados de las respectivas
NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES sean publicados
mensualmente en un lugar visible y de facil acceso del establecimiento
educativo y en el sitio web. Constatar en las actas de fijacion y
desfijacion la publicidad periddica (mensual) de los estados contables
junto con las notas a los mismos.

Constatar la publicacién mensual en el sitio web del Establecimiento
Educativo, asi como en un lugar visible y de facil acceso de este, del
informe de ejecucién presupuestal de los recursos del Fondo de
Servicios Educativos. Validar en las actas de fijacion y desfijacion la
publicidad periddica (mensual) de las ejecuciones presupuestales.
erificar que el rector o director rural haya realizado la audiencia publica
de rendicidn de cuentas para presentar informe de la gestion realizada
n la vigencia anterior, a mas tardar el ultimo dia de febrero de cada afio
y previa convocatoria a la comunidad educativa, con explicacion de la
informacion financiera correspondiente, incluyendo los ingresos
obtenidos por convenios con particulares, premios, donaciones u otros,
cuyo principal propdésito sea el de beneficiar a la comunidad educativa

Constatar que el informe de rendicién publica de cuentas, junto con las
rvidencias de su realizacion (videos, listado de asistencia, presentacion,
convocatoria, etc.), se encuentre disponible en el sitio web durante la
vigencia respectiva y en la respectiva estructura del indice de
transparencia y acceso a la informacién publica determinada por la ley
1712 de 2014, Ley de transparencia, y resolucion 1519 de 2019 de
Mintic.

ACTA INFORME GESTION ENTREGA DEL CARGO: Verificar la
existencia y entrega del informe de gestion, del ordenador del gasto
saliente al entrante, en caso de haberse presentado cambio de rector o
director rural en el periodo objeto de revision. Verificar, en caso de que
se hayan detectado irregularidades en el informe de gestién de entrega
lel cargo, que el ordenador del gasto entrante realice los traslados a los
sntes de control competentes, de acuerdo con el procedimiento definido
por la SED y la norma general que regula la materia.
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COMPONENTE FINANCIERO PARA VERIFICAR “RENDICION DE
CUENTAS Y PUBLICIDAD FSE”
PUBLICIDAD ART 74 LEY 1474 DE 2011
Verificar que el establecimiento educativo publica en su respectiva
pagina web el Plan de Accion para el afio siguiente, en el cual se
bspecificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion
presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de
gestion, es decir, el presupuesto con sus respectivas herramientas
conexas.

B. Componente Contractual

COMPONENTE CONTRACTUAL PARA VERIFICAR “RENDICION
DE CUENTAS Y PUBLICIDAD FSE”

Verificar que la PUBLICACION de la INVITACION PUBLICA se haya
realizado en un lugar visible del Establecimiento Educativo y en la
pagina web, indicando la descripcion del objeto contractual,
condiciones técnicas, valor estimado y su justificacion, forma de
acreditar la capacidad juridica y experiencia (si se requiere) y el
cronograma. Asi como la EVALUACION Y RESOLUCION DE
ADJUDICACION.

Verificar que la publicidad de la documentacién contractual se
encuentre dentro de los términos del cronograma del proceso
contractual.

Constatar que la publicacién del Plan Anual de Adquisiciones en el
SECOP y sus respectivas modificaciones en los términos legales se
hayan presentado en debida forma.

Verificar que se hayan publicado los documentos de la gestion
contractual dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su
expedicion en el SECOP.
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COMPONENTE CONTRACTUAL PARA VERIFICAR “RENDICION
DE CUENTAS Y PUBLICIDAD FSE”

Relacion de contratos y convenios celebrados, los cuales deben estar
publicados en lugar visible y contienen el Nombre, Objeto, Valor, Plazo
y Estado.

Verificar que el establecimiento educativo realice la rendicién de
cuentas periddica a los distintos entes de control fiscal, como
Contraloria General de Medellin, Contraloria General de la Republica y
demas entes de control.

Constatar y aportar las evidencias que den cuenta de la rendicion de la
cuenta oportuna ante la CGM en el sistema de informacion Gestion
Transparente, segun normatividad del ente de control fiscal.

19. ¢Cuales EE Oficiales han sido priorizados en el POAIV 2026 atendiendo
las situaciones presuntamente irregulares que se identificaron en los
informes de rendicion de cuentas o en las quejas recibidas en anos
anteriores? Senale las razones.

Para la vigencia 2026, se priorizan todos los establecimientos educativos oficiales
del Distrito de Medellin en el marco del POAIV, a partir de los hallazgos, situaciones
identificadas en la vigencia anterior y de los procesos misionales adelantados por
los diferentes equipos de la Secretaria de Educacion.

Desde el equipo de Inspeccidon Financiera se programan visitas de inspeccion a los
223 establecimientos educativos oficiales, aplicando técnicas de auditoria como la
seleccion de muestras aleatorias de inspeccién. Dentro de este universo se
encuentran incluidos los EE identificados con falencias en el aspecto de “Rendicion
de cuentas”, los cuales representan el 9% del total de establecimientos, segun lo
descrito en el numeral 17 (Ver Matriz POAIVC 2026). En coherencia con los planes
de mejora planteados en 2025 por los EE con presuntas irregularidades (No
conformidades), se destina una parte de la actuacion de inspeccion para realizar
seguimiento a dichos planes y verificar el cumplimiento de las acciones correctivas;
en caso de que las situaciones hayan sido subsanadas se procede al cierre, de lo
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contrario se ratifica nuevamente el hallazgo y se evalua la pertinencia de escalar la
situacion a la Unidad Juridica, segun el reglamento territorial de IVC, dada la
reincidencia en la anomalia. Adicionalmente, se programan visitas de Asesoria y
Asistencia Técnica a los establecimientos educativos oficiales que no fueron
visitados en la vigencia anterior y a aquellos que presentan deficiencias en
componentes administrativos de los Fondos de Servicios Educativos, incluyendo el
tema de rendicidn de cuentas. En estas actuaciones se enfatiza en cada uno de los
componentes de “rendicion de cuentas” que deben observar los FSE, asi como en
la normatividad relacionada con cada aspecto (ver Matriz POAIVC 2026), con el
propdsito de que las situaciones irregulares sean subsanadas.

Por su parte, el equipo SIMAT prioriza la totalidad de los establecimientos
educativos oficiales, con base en los hallazgos identificados durante las auditorias
censales de matricula. Se evidenciaron inconsistencias entre la matricula reportada
y la matricula real atendida, novedades no registradas oportunamente y debilidades
en los soportes documentales. En atencion a estas situaciones y con el fin de
garantizar la calidad, veracidad y oportunidad de la informacién, se determiné
realizar seguimiento y control integral a todos los EE oficiales.

Desde Educacion Complementaria se atienden y responden oportunamente los
requerimientos presentados por los rectores de las Instituciones Educativas
Oficiales del Distrito de Medellin, de acuerdo con las necesidades manifestadas y
en el marco de las competencias del programa. Las respuestas se brindan conforme
a lo establecido en el Acuerdo 050 de 2014, garantizando el acompafamiento, la
orientacion y el cumplimiento de la normatividad vigente.

En cuanto al equipo de Talento Humano, en el proceso de distribucion de la planta
de personal, todos los EE oficiales son priorizados y citados durante el primer
trimestre del afo para realizar la certificacion de la planta de cada institucion
educativa. Frente al componente de ausentismo, se informa que hasta la fecha no
se presentan irregularidades o quejas recibidas por parte de las instituciones
educativas relacionadas con los reportes de ausentismo o con el uso del nuevo
formato establecido. En relacion con el cumplimiento de la jornada laboral,
especificamente en el proceso de horas extras, todos los EE oficiales que tengan
ejecucion de horas extras son priorizados en el POAIV 2026 para efectos de
verificacion y control.

20. ¢En la vigencia 2025 la Secretaria de Educacién documenté el tramite de

las quejas y denuncias formuladas por la comunidad educativa ante la ETC,

ante el MEN y/o ante los Organismos de Control, en contra de los EE? ;Se ha
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dado respuesta oportuna y de fondo a estos requerimientos? Detalle la
informacion.

Desde el equipo de Supervision Educativa se realizaron todas las gestiones
necesarias derivadas de quejas y denuncias formuladas por la comunidad educativa
ante la ETC, ante el MEN y/o ante los Organismos de Control. A continuacion, el
detalle de los volumenes procesados a hoy de forma oportuna y de fondo:

EJES TEMATICOS Y DETALLE DE
ACTUACIONES CANTIDAD
1. Control normativo
Verificacién de legalidad 27
2. Calidad y pertinencia
Atencion accion de tutela 39
Incidental: Requisitos del servicio 34
Verificacidon de cumplimiento de jornada 10
Atencién Defensoria 7
Atencion a Personeria 4
Atencién a Procuraduria 2
Atencién a Control Disciplinario Interno 1
7. Garantia del derecho
Atencion PQR 868
Atencién accion de tutela 3

Asimismo desde el equipo de Inspeccion Financiera, de las 19 Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias PQRSD recibidas y tramitadas por el equipo
durante la vigencia 2025, seis (6) fueron trasladadas a la Unidad Juridica de la
Secretaria de Educacion de conformidad con el articulo 33 del Reglamento
Territorial de Inspeccién y vigilancia del servicio publico educativo, por presuntas
irregularidades en la administracion de los recursos del Fondo de Servicios
Educativos que probablemente ameriten escalamiento a otros entes de control o
peticiones puntuales relacionadas con los EE que se enuncian a continuacién:

Institucion Educativa Sol de Oriente

Institucion Educativa Gilberto Alzate Avendano
Institucion Educativa Lusitania Paz de Colombia
Instituciéon Educativa Villa del Socorro
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¢ Institucion Educativa Joaquin Vallejo Arbelaez
e Institucion Educativa Inem José Félix de Restrepo

Y por ultimo, la UAEBC recibi6 475 peticiones, relacionadas con la atencion integral
en el marco de la educacion inicial. Cada una de estas solicitudes fue respondida
segun los términos de ley. El analisis de estas PQRSDF se centr6 en tres aspectos
claves:

1. Identificacion de las situaciones que motivaron el mayor volumen de intervenciones
por parte del Area de Inspeccion y Vigilancia.

2. Clasificacion de los asuntos de mayor reiteracion

3. Descripcion detallada de las acciones de mejora implementadas por la entidad en
atencion a los hallazgos derivados de estas solicitudes ciudadanas.

El andlisis tematico de las PQRSDF recibidas por la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo revelé la existencia de nucleos recurrentes de conflictividad que, si
bien se manifiestan en radicados individuales, responden a dinamicas estructurales
que afectan de manera transversal el modelo de prestacion del servicio de atencion
integral a la primera infancia.

21. ;Como se clasificaron las quejas tramitadas durante el aino 2025 y cuales
son las mas recurrentes?

A continuacién, se adjunta cuadro con categorizacion de PQRS atendidas por
Supervision Educativa.

TIPOLOGIA CANTIDAD
DECISIONES INSTITUCIONALES 427
IRREGULARIDADES EN ETDH 184
MALTRATO VERBAL, PSICOLOGICO O FISICO 131

IEGACION DE ENTREGA DE CERTIFICADOS POR FALTA DE

PAGO (Ed. Formal y ETDH) 33
EVALUACION Y/O PROMOCION 29
DEBIDO PROCESO (Ed. Formal y ETDH) 10
NEGACION DE CUPO 9

|.LE. O C.E. EXTRAVIA DOCUMENTOS 9
CONSULTA 9
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TIPOLOGIA CANTIDAD
OTRO 8
IRREGULARIDADES EN COBROS Y TARIFAS (Ed. Formal y
ETDH)
SOLICITA VISITA DE SUPERVISION EDUCATIVA
SOLICITUD DE COPIAS
DECISIONES INSTITUCIONALES
UNIFORMES Y DIFICULTADES POR PRESENTACION
PERSONAL POR EL ESTUDIANTE
TEMAS DE OTRAS DEPENDENCIAS
COMUNICACION INTERNA
ACCIONES DE MEJORA Y PLANES DE MEJORAMIENTO
TOTAL

S PN P N N T 1 ] F SN

©0
-

En complemento a esto, desde el equipo de Inspeccidén Financiera, durante el afo
2025 se dio tramite a 19 PQRSD, las cuales fueron tramitadas dentro de los
términos legales. Las situaciones que motivaron el mayor numero de peticiones,
quejas, reclamos y denuncias por parte de la comunidad educativa al Equipo de
Inspeccién Financiera se concentraron en los siguientes escenarios en los
establecimientos educativos oficiales del Distrito de Medellin:

e Inconsistencias en el proceso de utilizacion, concesion y préstamo de las

instalaciones educativas, dificultades en el cumplimiento de los requisitos dictados

en el Decreto Ministerial 1075 de 2015, el procedimiento de la secretaria de

educacion y en sus respectivos reglamentos contractuales.

Posibles irregularidades en los procesos contractuales.

Destinacion de recursos del FSE para el programa de alimentacion escolar.

Generacion de hechos cumplidos en la ejecucion del gasto publico.

Contrataciéon de servicios personales de forma recurrente con recursos del FSE.

Falta de inversiones en dotaciones y material didactico para el beneficio de los

estudiantes.

e Presuntas irregularidades contractuales, conflicto de intereses y uso indebido de
recursos publicos.

Las incidencias que presentan mayores reiteraciones tienen que ver con el tema de
las presuntas inconsistencias en los procesos de concesidén y préstamos de
espacios tales como tienda escolar, papeleria y otros usos de las plantas fisicas
para provecho de la comunidad educativa, ya que no se da estricto cumplimiento a
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la circular 201960000124 de la Secretaria de Educacion, la cual imparte
lineamientos sobre el préstamo y administracion de los bienes muebles e inmuebles
de los EE.

Adicionalmente, se pudo evidenciar inversiones con recursos del FSE en
destinaciones del gasto en el programa de alimentacion escolar, que hace parte de
las prohibiciones en la utilizacién del gasto de acuerdo con lo establecido en el
articulo 2.3.1.6.3.13 del Decreto Ministerial 1075 de 2015 y, en general, posibles
irregularidades en los procesos contractuales que van en contravia de la respectiva
normatividad.

Y por ultimo, por parte de la UAEBC se refleja el resultado de los temas mas
recurrentes en orden de recurrencia segun su clasificacion:

1. Acceso y cobertura del servicio: Las quejas mas comunes en esta area se
relacionaron con la asignacion de cupos, la negativa de matricula, la falta de
continuidad en la atencion, el cierre de sedes y las solicitudes especiales para la
permanencia de nifias y nifos con alteraciones en su desarrollo o necesidades
particulares.

2. Gestion del talento humano y contractual: Este componente generé reclamos
laborales frecuentes, solicitudes de empleo, denuncias de maltrato o acoso en el
entorno laboral y conflictos asociados a la gestion interna de las entidades
operadoras. Las inconformidades recurrentes incluyeron retrasos en pagos,
problemas contractuales, trato institucional inadecuado y un ambiente laboral poco
calido.

3. Proteccion y bienestar integral de los nifios y nifnas: Aunque menos frecuentes,
hubo algunas denuncias que se consideraron de extrema gravedad, las cuales
incluyeron presunto maltrato, negligencia y deficiencia en la respuesta institucional
ante eventos criticos (accidentes, lesiones, trato poco calido por parte del talento
humano). Estas situaciones vulneraron directamente los derechos de las nifias y los
ninos.

Es importante sefalar que para cada una de las situaciones mas recurrentes se
realizaron acciones definidas en un plan de manejo que no solo mejoraron las
situaciones identificadas, sino que también permitieron responder eficazmente a las
necesidades de los usuarios. Esto impuls6 una mejora en los procesos de atencion,
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fortaleciendo asi no solo la capacidad institucional, sino la garantia de los derechos
fundamentales de la primera infancia.

22. ;Qué estrategias de mejora implementara la ETC en el afio 2026 para
prevenir o disminuir las situaciones que originaron las quejas mas
recurrentes?

Para la vigencia 2026, la Entidad Territorial Certificada implementara estrategias
orientadas a prevenir y disminuir las situaciones que dieron origen a las quejas mas
recurrentes, fortaleciendo los procesos de orientacidon, seguimiento, control y
acompanamiento en los diferentes componentes del servicio educativo.

Desde Supervision Educativa se emitiran documentos técnicos con orientaciones
relacionadas con los requisitos mas sensibles y se ejecutaran procesos de asesoria
y asistencia técnica en los comités operativos de los nucleos educativos. Los temas
priorizados seran decisiones institucionales, irregularidades en ETDH y situaciones
de maltrato verbal, psicolégico o fisico, con el propésito de brindar lineamientos
claros a los establecimientos educativos y reducir la recurrencia de situaciones que
afectan la convivencia escolar y la adecuada gestion institucional.

Por su parte, el equipo de Inspeccion Financiera adelantara seguimiento y control a
las situaciones que originaron las PQRSD en el marco de las actuaciones de
inspeccion, vigilancia y control. En los instrumentos de revision financiera y
contractual se abordara de manera especifica la situacion que dio lugar a la
presunta irregularidad denunciada, con el fin de verificar si persiste la anomalia,
identificar las acciones correctivas implementadas o, en su defecto, concertar el
respectivo plan de mejora que permita monitorear y controlar el posible
incumplimiento. Con el fin de prevenir y disminuir las situaciones recurrentes, se
formularan recomendaciones a los responsables de los procesos en los
establecimientos educativos a través de las asistencias técnicas o actuaciones de
inspeccion, vigilancia y control; igualmente, se socializaran las situaciones
irregulares en sesiones de capacitacion dirigidas a los ordenadores del gasto de los
FSE, promoviendo la adopciéon de medidas orientadas al mejoramiento continuo en
la prestacion del servicio educativo y al fortalecimiento de la confianza ciudadana
en las instituciones publicas.

Asimismo, los profesionales del equipo realizaran analisis financieros y
contractuales para identificar si las situaciones denunciadas en las PQRSD
ameritan traslado a otras instancias de control, de conformidad con lo establecido
en la Ley 715 de 2001 en los numerales 7.8, 7.9 y 7.12, el Decreto nacional 1075
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de 2015 y el articulo 33 de la Resolucion distrital 202350019478 de marzo de 2023,
Reglamento Territorial para el ejercicio de las funciones de Inspeccion y Vigilancia
del servicio publico educativo en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin, el cual establece: “ARTICULO 33. MERITO PARA
SANCIONAR. La Secretaria de Educacion de Medellin, a través del Programa
Juridico, previo concepto técnico, estudiara la existencia del mérito para aplicar el
régimen sancionatorio de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3.7.4.5. del
Decreto 1075 de 2015y el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011.” Cuando se presenta
una queja de la comunidad educativa ante la Secretaria de Educacion respecto a
presuntas irregularidades en la administracion de los Fondos de Servicios
Educativos, se realiza el respectivo analisis del caso, que puede implicar visita
incidental, asistencia técnica o actuacion de inspeccion, vigilancia y control por parte
del equipo de Inspeccion Financiera. Los resultados determinan la necesidad de
escalar o no la situacion a la Unidad Juridica de la Secretaria de Educacion, la cual
efectia el analisis correspondiente y define la pertinencia de elevarla a otras
dependencias como Control Disciplinario Interno o a los entes de control
competentes, garantizando la trazabilidad adecuada y una respuesta de fondo al
peticionario.

En el caso de Buen Comienzo, como parte del control de la prestacion del servicio
desde la supervision de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo
(UAEBC), se realizara seguimiento a la calidad de los agentes educativos vy, en
general, del personal que se encuentra en las diferentes sedes brindando atencion
a las nifias y nifios. Se verificara, en los contratos suscritos entre la UAEBC y las
entidades, el cumplimiento de la obligacion contractual administrativa y financiera
orientada a garantizar la contratacion y disposicion del talento humano con
dedicacion exclusiva para las actividades del contrato, cumpliendo con el perfil
requerido de acuerdo con lo definido en las orientaciones técnicas para la operaciéon
de las diferentes modalidades de atencion. Esto se lograra validando los perfiles
conforme a las Orientaciones de Buen Comienzo al inicio de la ejecucion de cada
contrato. De igual manera, cada mes se hara seguimiento a las novedades del
talento humano de las entidades prestadoras del servicio, verificando el perfil y los
soportes que acrediten la idoneidad del personal. Desde los diferentes
componentes se realizaran visitas en territorio a las entidades prestadoras del
servicio para verificar los criterios de calidad dispuestos en las orientaciones
técnicas para la operacion del programa en sus distintas modalidades.
Adicionalmente, la UAEBC desarrollara asistencias técnicas por componente y
asesorias segun necesidad, buscando que las entidades prestadoras del servicio
den cumplimiento a las orientaciones y garanticen un servicio de calidad y atencion
integral en el marco de la educacion inicial.
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23. ;Qué actividades de depuracion, verificacién y control sobre los registros
realizados por los EE en los sistemas de informacién -DUE, EVI, SIMAT, SIET,
SIFSE, C600- ejecuté la entidad territorial durante la vigencia 20257 Para 2026,
¢ qué acciones planea adelantar?

En el marco de las acciones de depuracion, verificacidon y control adelantadas
durante la vigencia 2025 sobre los sistemas de informacion del sector educativo, y
como base para su fortalecimiento en 2026, los diferentes equipos desarrollaron
actuaciones orientadas a garantizar la calidad, veracidad, consistencia vy
oportunidad del dato institucional.

Desde el equipo SIMAT se ejecutaron actividades de depuracion, verificacion y
control sobre los registros realizados por los establecimientos educativos,
orientadas a garantizar la calidad, veracidad y oportunidad de la informacién. Entre
estas se destacan la ejecucion de auditorias censales para contrastar la matricula
reportada con la matricula real atendida; la identificacion y depuraciéon de
inconsistencias, tales como estudiantes no atendidos, retiros no reportados,
duplicidades y registros desactualizados; y la verificacion de soportes documentales
que respalden la informacion registrada en el sistema.

Por su parte, el equipo responsable del Directorio Unico de Establecimientos
Educativos (DUE), entendido como la base oficial de identificacion y caracterizacion
de los establecimientos educativos del pais, desarrollé actividades de depuracion,
verificacion y control, considerando que la oportunidad y consistencia de la
informacion impacta directamente los procesos de la Secretaria y la articulacion con
otros sistemas.

Las actividades de depuracion, verificacion y control que se ejecutaron durante la
vigencia 2025 sobre los registros realizados por los establecimientos educativos en
el DUE son:

Depuracion de datos de identificacion institucional

Actividades:

Verificacion del codigo DANE.

Validacién del nombre o razén social.

Revision del sector (oficial/no oficial).

Confirmacion de calendario, caracter y jornadas registradas.

Revision del estado del establecimiento (activo, cierre temporal, definitivo).

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015

. Linea de Atencién a la Ciudadania: 604 44 44 144 %%0
Q o @ www.medellin.gov.co Conmutador: 604 385 55 55 Medellin - Colombia %  SGS

CO17/7740




44

Alcaldia de Medellin

———— Distritode ———
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Acciones propuestas para 2026:

e Cruce periodico con bases oficiales del DANE y SINEB.

e Verificacion de que cada modificacién esté respaldada por acto administrativo
vigente.

e Actualizacion oportuna cuando se presenten cambios juridicos.

Depuracion de estados de establecimientos educativos
Actividades:
e |dentificacion de establecimientos sin operacion real.
e Validacién de cierres temporales o definitivos.
e Confirmacién de que no existan estudiantes activos en establecimientos cerrados.

Acciones propuestas para 2026:
e Validacién constante entre DUE y SIMAT.
¢ Revision anual de establecimientos clasificados como “Nuevo-Activo”.
e Formalizacion mediante acto administrativo de los cierres detectados.

Depuracién de informacion académica
Actividades:

¢ Validacién de grados autorizados.

e Revision de especialidades y modalidades.

e Confirmacién de jornadas efectivamente operadas.

Acciones propuestas:
e Cruce entre licencia de funcionamiento y registro DUE.

Actividades de Verificacion
Verificacién documental
Actividades:
e Confirmacion de integridad del documento soporte.
e Validacién de coherencia entre acto y registro cargado.

Acciones propuestas 2026:
e Archivo digital organizado por establecimiento.
e Control previo antes de cargar novedades en el sistema.

Verificacién en campo

Centro Administrativo Distrital CAD &
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 = 0
[~)
%

. Linea de Atencién a la Ciudadania: 604 44 44 144
O o @ www.medellin.gov.co Conmutador: 604 385 55 55 Medellin - Colombia # _SG§
CO17/7740




45

Alcaldia de Medellin

———— Distritode ———
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Actividades:
e Confirmacion de funcionamiento real de sedes.
e Validacién de jornadas y niveles ofrecidos.

Acciones propuestas 2026:
e Actas digitalizadas asociadas al expediente institucional.
e Seguimiento a hallazgos y planes de mejoramiento.

Verificaciones intersistemas
Actividades:

e Cruce DUE-SIMAT.

e Cruce DUE-EVI.

e Cruce con reportes estadisticos oficiales.

Acciones propuestas 2026:

e Esta actividad es obligatoria y direccionada por el MEN con reportes trimestrales de
inconsistencias.

¢ Implementacion de alertas tempranas.

Actividades de control y seguimiento

Control de oportunidad

Acciones:
¢ Indicador de tiempo entre acto administrativo y cargue en DUE.
e Alertas internas por novedades pendientes.

Control de usuarios del sistema
Acciones:
e Definicion de responsable unico.
e Control de accesos y cambios de usuario.
e Capacitacion anual en normativa y procedimientos.

Este ultimo control lo realizan periédicamente el MEN y el SISE con el fin de
mantener contacto permanente y actualizado con el administrador de los sistemas
y con ello poder entregar informacion, capacitacion y responsabilidades.

La depuracion, verificacion y control del DUE debe entenderse como un proceso
continuo y articulado entre las &reas juridica, técnica y administrativa
de la Secretaria de Educacién. La implementacion de controles periédicos, cruces
intersistemas 'y mecanismos formales de validacion permitirda fortalecer
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La confiabilidad del sistema, mejorar la planeacion educativa y garantizar la
transparencia en la informacion institucional.

Desde el equipo de Acreditacion y Reconocimiento, las acciones adelantadas
durante 2025 en la Aplicacion para la Evaluacion Institucional y Reporte Financiero
de Establecimientos Privados PBM - EVI, incluyeron la validacion del procedimiento
de autoevaluacién aplicado por 313 instituciones para la expedicion de resoluciones
de clasificacion de régimen y autorizacion de tarifas, verificando que la informacion
registrada en el sistema de informacién sea coherente con las caracteristicas de
prestacion del servicio educativo que fueron autorizadas en la licencia de
funcionamiento. En caso de que se identifique algun tipo de inconsistencia, se envia
requerimiento de subsanacion y/o explicacion de la situacion.

En el Sistema de Informacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano - SIET, se
realiza un continuo seguimiento a la actualizacion de registros por parte de los
establecimientos ETDH, con el fin de detectar las omisiones en la actualizacion de
la informacion (registro de matriculas, certificados y costos educativos), lo que
genera un requerimiento oficial solicitando la subsanacién y/o explicacion de la
situacion.

Cuando se detecta que la institucion no esta realizando registro en el sistema de
informacion SIET, y constatado que expird la vigencia del registro de todos los
programas de la institucion, se tramita la cancelacion de licencias a través de los
respectivos actos administrativos.

Para el afio 2026, la ETC planea continuar con acciones similares de depuracion,
verificacion y control sobre los registros de los EE en los sistemas de informacion
mencionados, esto con el objetivo de garantizar la actualizacién permanente de los
datos en las plataformas, asi como en verificar la precision, consistencia y calidad
de la informacion reportada por los establecimientos educativos.

Asi mismo, en todos los actos administrativos generados desde el programa
Acreditacién y Reconocimiento, se incluye un articulo en el cual se compulsan
copias del mismo a la Subsecretaria de Planeacion para actualizar los sistemas de
informacién (DUE y SIMAT) de acuerdo con el contenido de este.

24. Realice un balance de las actividades de seguimiento y control al
cumplimiento de la jornada laboral y ausentismo injustificado que realizé la
ETC en el aiio 2025 con relacion a la planta de personal docente y directivo
docente asignada a los EE Oficiales. Con base en los resultados derivados de
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estas actividades, indique qué acciones de verificacion y control adelantara
durante el ano 2026.

Desde el aifo 2026 se han fortalecido los mecanismos de seguimiento y control del
ausentismo docente mediante la regulacion del uso de la plataforma FOMAG para
la transcripcidn de incapacidades. Esto ha permitido validar oportunamente los
soportes médicos y reducir reportes de ausencias injustificadas generados por falta
de transcripcion.

Para el control de ausencias no justificadas, se implementd un procedimiento formal
que incluye el envio de primer y segundo requerimiento al docente, garantizando el
debido proceso. Las justificaciones son revisadas juntamente con el area juridica
para determinar si procede su justificacion, el descuento de némina correspondiente
o declaracion de vacancia

Asimismo, se facilitaron los medios de reporte por parte de las instituciones
educativas, permitiendo la notificacion mediante macro institucional, correos
electronicos o radicacion formal, lo que ha mejorado la trazabilidad y agilidad en la
gestion.

25. ;Qué actividades de seguimiento y control adelanté la ETC para verificar
la debida y oportuna conformacién de las instancias de gobierno escolar en
los EE durante 2025? En 2026, ¢ qué acciones tiene previsto adelantar?

En 2025, ETC llevo a cabo actividades de seguimiento y control para verificar la
debida y oportuna conformacion de las instancias de gobierno escolar en los
Establecimientos Educativos. Estas actividades incluyeron:

« Revision de la conformacion de las instancias de gobierno escolar: Se realizé
un acompafnamiento institucional para garantizar que las instituciones educativas
conformaran a tiempo y adecuadamente las instancias de participacién, como el
consejo escolar, los érganos de direccidn y otros espacios de participaciéon
estudiantil, docente y comunidad.

e Monitoreo del cumplimiento del proceso de acreditacion y requisitos legales:
Se verificd que las sedes educativas cumplieran con los requisitos establecidos por
la normativa vigente, asegurando la participacion activa de la comunidad educativa
en estos procesos.
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« Acompainamiento en procesos de renovacién y actualizacion: Se brindo
asistencia técnica para facilitar la actualizacién de las organizaciones de gobierno
escolar, promoviendo su participacion efectiva y cumpliendo con los cronogramas
establecidos.

Para 2026, la ETC tiene previsto continuar y fortalecer estas acciones, consolidando
los procesos de seguimiento mediante la articulacion interinstitucional, la gestion de
recursos y la evaluacion del funcionamiento de los consejos y comités escolares.
También potenciara la generacion de informes y acompafamientos especificos que
aseguren la efectiva conformacién y participacién activa de las instancias de
gobierno escolar, promoviendo asi mejores practicas en la participacion y gestion
institucional

BLOQUE 5. Convivencia Escolar:

26. ;Qué resultados tuvieron las acciones de seguimiento a los mecanismos
de activacion de las rutas de atencion a las situaciones de convivencia escolar
Tipo |, Tipo Il y Tipo lll en los EE implementadas durante la vigencia 2025 y
cuales ha previsto adelantar durante el afho 20267

Los establecimientos educativos oficiales del Distrito de Medellin cuentan con el
Programa Escuela Entorno Protector, creado mediante el Acuerdo Municipal 146
de 2019. Su objetivo es asesorar de manera permanente a las 229 instituciones
educativas oficiales del Distrito en temas relacionados con la gestion escolar, la
promocion de la convivencia y la mediacion escolar, el fortalecimiento del liderazgo
estudiantil, la articulacion entre familia y escuela, el ejercicio y la salvaguarda de los
derechos humanos, sexuales y reproductivos, la construccién de ciudadania y la
proteccion integral de nifos, nifas y adolescentes en el ambito escolar.

Los acompafnamientos que se realizan por parte de los Profesionales de Apoyo
Institucional asignados a los establecimientos educativos oficiales son los
siguientes: Asesoria y asistencia técnica, procesos de formacidén, asesoria
psicosocial, movilizaciones sociales, gestién y articulacion intersectorial e
interinstitucional, orientacién a usuarios y gestidén del conocimiento.

Aunado a lo anterior, se realiza un asesoramiento permanente a los Comités
Escolares de Convivencia, especialmente cuando ocurren hechos donde se
presume la vulneracion de derechos fundamentales de NNA y atentan con la
integridad fisica o mental de los estudiantes.
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El Programa Escuela Entorno Protector fundamenta todas sus acciones en lo
dispuesto por la Ley 1620 de 2013 y el Decreto Reglamentario 1965 de 2013, en
concordancia con la Ruta de Atencion Integral en sus componentes de Promocion,
Prevencion, Atencion y Seguimiento.

Durante el afio 2025, se llevaron a cabo las siguientes atenciones en el marco de
las situaciones Tipo Il y Tipo lll, entendiendo que las situaciones Tipo | son de
manejo inmediato en el momento de presentarse y no requieren la activacion del
Comité Escolar de Convivencia ni de las Rutas Intersectoriales.

ATENCIONES

TOTAL, PERSONAS ATENDIDAS: 3.689
TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES ASESORADOS:

222

RUTAS ACTIVADAS: 602.

Coédigo | Codigo [omisaria |[Fiscalia |Fiscalia Fiscalia |CBF | No Policia de LPoIicia Total
Dorado | Fucsia de CAIVAS) |CESPA) Aplica Infancia acional
(Salud) | Familia
Adolescencia
1 141 9 14 104 41 258 1 18 5 602
*Informacién del Sistema Integrado de Gestién de Informacién Programa Escuela Entorno Protector.
RUTAS DERIVADAS: 819
Aplicacion |Cec |Cif | Crecer Eps Linea Mias | No BServicios |Uai [Unidad ([Total
Seguridad en con 123 Aplica jmigables de
Linea dignidad Social Nifiez
2 82 19 1 629 10 18 25 3 10 20 819
*Informacién del Sistema Integrado de Gestién de Informacién Programa Escuela Entorno Protector.
Actores Atendidos
Actores Atendidos Cantidad
Estudiantes 3.351
Padres, Madres y/o Cuidadores 287
Directivos Docentes 38
SR
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Docentes 13
Total 3.689

*Informacién del Sistema Integrado de Gestion de Informacién Programa Escuela Entorno Protector.

Para el ano 2026, el Programa Escuela Entorno Protector continuara realizando el
acompanamiento a todos los establecimientos educativos oficiales del Distrito, con
el propodsito de brindar asesoria y apoyo en aquellas situaciones que requieran la
activacion de las rutas correspondientes.

De igual manera, desde el Comité Distrital de Convivencia Escolar se
implementaran estrategias de acompafamiento territorial, desarrolladas de manera
conjunta por sus miembros, con el fin de garantizar que la oferta institucional llegue
a las comunidades educativas de forma organizada, articulada y coherente,
fortaleciendo asi la capacidad de respuesta intersectorial.

27. ;Qué acciones de verificacion adelanté la ETC en 2025 sobre los reportes
de las situaciones Tipo Il y Tipo Ill en el SIUCE? ;Qué resultados obtuvieron?
Con base en lo anterior, ¢ qué estrategias implementara en el 2026?

Acciones 2025 — Programa Escuela Entorno Protector-SIUCE

Formacién en SIUCE (mayo 2025): Desde el Equipo Juridico y el Lider Tematico
de Convivencia Escolar, se realizé un espacio de formacion dirigido a directivos y
directivos docentes de los establecimientos educativos oficiales del Distrito de
Medellin.

e Tema central: Generalidades del Sistema de Informacion Unificado de Convivencia
Escolar (SIUCE).

e Objetivo: Resolver dudas sobre el manejo del sistema y fortalecer la comprensién
de su importancia como herramienta de gestion.

e Participacion: 175 asistentes a lo largo de la jornada.

¢ Resultado: Los participantes reconocieron la relevancia del uso adecuado de la
plataforma y se resolvieron inquietudes operativas.

Remisiéon de oficios (diciembre 2025):
Se enviaron comunicaciones a 35 establecimientos educativos del Distrito, en los

cuales se identificaron:
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e Procesos sin seguimiento.
e Cierres inconclusos.
e Casos sin tipificacion en el sistema.

Proyeccién 2026 — Fortalecimiento del SIUCE

Con el acompanamiento de la Personeria Distrital de Medellin, entidad que ya
cuenta con usuario en el sistema, se trabajara de manera conjunta para:

e Impulsar el manejo adecuado del SIUCE en los establecimientos educativos.

e Consolidar la plataforma como referente de datos de ciudad en materia de
convivencia escolar.

e Articular, desde el Comité Distrital de Convivencia Escolar, acciones territoriales
basadas en la informacion registrada.

e Garantizar que la oferta institucional se organice y se entrelace de manera efectiva
en el territorio.

28. En el ano 2025, ;qué resultados se obtuvieron en el acompanamiento
realizado por la ETC a los EE en materia de revision, ajuste normativo y
actualizacion de los manuales de convivencia? Para 2026, ;qué estrategia
adelantaran para garantizar que todos los EE se encuentren al dia en este
tema?

Para dar respuesta a lo solicitado, es menester informar que la Secretaria de
Educacion del Distrito de Medellin cuenta con el Programa Escuela Entorno
Protector (PEEP), el cual fue constituido mediante el Acuerdo 146 de 2019, con el
propodsito de asesorar a los establecimientos educativos en el fortalecimiento de su
gestion escolar, promover la convivencia y la mediacion escolar, el liderazgo
estudiantil, la relacion familia-escuela, el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos, la construccion de ciudadania y la proteccion integral de
nifos, nifas, adolescentes y jovenes.

No obstante, en el marco de sus funciones de asesoria y acompafiamiento a las
instituciones educativas, el Programa Escuela Entorno Protector realiza
periddicamente ejercicios de caracterizacion institucional, con el fin de identificar el
estado de los establecimientos educativos en cuanto a las actualizaciones de los
manuales de convivencia, especialmente en lo relacionado con la Ley 1620 de 2013
y su Decreto Reglamentario 1965 de 2013.
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Este ejercicio permite reconocer las necesidades especificas de cada institucion
educativa oficial, las cuales son acompafadas permanentemente por el equipo de
profesionales del Programa Escuela Entorno Protector, quienes intervienen con el
objetivo de fortalecer los procesos institucionales, tomando como base los
resultados obtenidos en la caracterizacidn mencionada.

A continuacion, se realizara un recuento de las acciones realizadas desde el PEEP,
en el ano 2025:

Asesorias y Asistencias Técnicas, y Formaciones para actualizacién de
manual de convivencia.

Total de acciones ejecutadas:1.563

Cantidad de participacion de actores: 2.610

PARTICIPACION DE ACTORES
Estudiantes 1.077
Docentes 842
Directivos/Docentes 382
Padres, Madres y/o Cuidadores 44
Acudiente 10
Comité Escolar de Convivencia 6

*Informacién del Sistema Integrado de Gestion de Informacién Programa Escuela Entorno Protector
Cantidad de Establecimientos Educativos Oficiales acompainados: 159.

Adicionalmente, para complementar las acciones descritas, es importante precisar
que el equipo de Supervision Educativa es el competente para ejercer las funciones
de inspeccidén, control y vigilancia, incluyendo la revision de los manuales de
convivencia de los establecimientos educativos del Distrito. En este marco, durante
la vigencia 2026, Supervision Educativa y el programa Escuela Entorno Protector
desarrollaran acciones conjuntas de diagndstico y caracterizacion de asuntos
relacionados con la convivencia en los establecimientos educativos oficiales. Como
resultado de este proceso, los establecimientos deberan generar planes de trabajo
orientados a subsanar las situaciones identificadas e intervenir de manera
pertinente sus contextos institucionales.
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De igual forma, el afo 2026 estara orientado al desarrollo de herramientas de
trabajo que permitan, en el futuro cercano, realizar verificaciones documentales mas
agiles en temas de convivencia y evaluacidén, con el proposito de ampliar la
cobertura de revisién y, derivado de ello, activar atenciones mas oportunas frente a
las situaciones identificadas en los establecimientos educativos.

29. En 2025, ;qué acciones adelanté la ETC para verificar la conformacioén y
el debido funcionamiento de los Comités de Convivencia Escolar? ;Qué
actuaciones tiene previstas para la vigencia 2026 sobre este tema?

Durante el ano 2025, el Equipo Tematico de Convivencia Escolar y el Equipo
Juridico del PEEP acompafiaron a los Nucleos Operativos del Distrito, en espacios
dirigidos a rectores y rectoras de establecimientos educativos oficiales, de cobertura
y privados de la ciudad. En estos encuentros, el tema central fue el fortalecimiento
del empoderamiento y la operatividad de los Comités Escolares de Convivencia,
entendiendo que este organo institucional tiene como responsabilidad principal
acompanar los procesos que inciden en la convivencia escolar, asi como el
despliegue de protocolos y rutas ante posibles vulneraciones de derechos de nifos,
nifas y adolescentes.

A continuacion, se ponen de presente los nucleos educativos acompanados en el
afio 2025:

Tematica Nucleo Poblacion Total
cducativo Participantes
Convivencia 932 Rectores - directores 7
Convivencia 937 Rectores — directores 25
Convivencia 933 Rectores — directores 15
Convivencia - Mirarte 925 Rectores — directores 24
Convivencia — Mirarte 919 Rectores — directores 13
Convivencia — Mirarte 936 Rectores — directores 27
Convivencia — Mirarte 916 Rectores — directores 43
Convivencia - Mirarte 926 Rectores — directores 21
Convivencia 929 Rectores — directores 23
Convivencia 922 Rectores — directores 21
Convivencia — Mirarte 914 Rectores — directores 10
Convivencia — Mirarte 924 Rectores — directores 16
Convivencia - Mirarte 921 Rectores — directores 12
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Tematica Nucleo Poblacion Total
cducativo Participantes

Convivencia - Mirarte - 927 9

Familia Rectores — directores
Convivencia 926 Rectores — directores 15
Convivencia - Mirarte 920 Rectores — directores 12
Convivencia 923 Rectores — directores 18
Convivencia - Mirarte - . 29

. 917 Rectores — directores

Familia

Convivencia - Mirarte 931 Rectores — directores 20
Convivencia - Mirarte 934 Rectores — directores 11
Convivencia 923 Rectores — directores 19
Convivencia - Mirarte 918 Rectores - directores 11
Convivencia - Mirarte 928 Rectores - directores 7
Convivencia 935 Rectores - directores 21

Aunado a lo anterior, desde el equipo territorial, a través de los Profesionales de
Apoyo Institucional, se desarrollaron las siguientes acciones en los 228
Establecimientos Educativos oficiales del Distrito para el afio 2025:

Asesorias y asistencias técnicas a los comités escolares de convivencia.

Total de acciones ejecutadas:21.211

Cantidad de poblacion participante: 32.864

PARTICIPACION DE ACTORES
Directivos/Docentes 12.587
Estudiantes 7.179
Docentes 5.077
Padres, Madres y/o Cuidadores 4.930
Acudiente 1.829
Comité Escolar de Convivencia 830

*Informacién del Sistema Integrado de Gestion de Informacion Programa Escuela Entorno Protector.

Por ultimo, es importante informar que, desde nuestra competencia y quehacer en
territorio, para el afio 2026 se seguiran realizando las asesorias y acompafamientos
que sean requeridos en los establecimientos educativos oficiales, en cuanto a los
temas de actualizacién de manual de convivencia, acompafamientos a los Comités
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Escolares de Convivencia y demas estamentos relacionados con la convivencia
escolar.

BLOQUE 6. Conformacién del area de inspeccion y vigilancia:

30. ¢ Con qué cargos esta conformada la oficina de Inspeccién y Vigilancia en
su entidad? Senale con una X

Director

Jefe de area X

Profesional Especializado X

Profesional Universitario X

Técnico X

Asistencial X

Directivo docente (Supervisor y/o director de Nucleo) X

31. ¢Cuantas personas conforman el area de Inspeccion y Vigilancia en su
entidad?

El area de Inspeccion y Vigilancia de la Entidad Territorial Certificada esta
conformada por equipos interdisciplinarios que desarrollan funciones de control,
seguimiento, asistencia técnica y verificacion en los distintos componentes del
servicio educativo, lo cual evidencia la capacidad institucional instalada para el
ejercicio de estas funciones.

En el componente relacionado con la distribucion de la planta de personal, se cuenta
con 9 personas. En lo correspondiente al cumplimiento de la jornada laboral, el
equipo de ausentismo estd integrado por 2 personas y el proceso de horas extra es
atendido por 3 personas.

El equipo de Supervisiéon Educativa esta conformado por un total de 17 personas,
distribuidas asi: 1 Lider de proyecto, 1 Auxiliar administrativo, 1 Técnico
administrativo, 5 Profesionales universitarios y 9 Profesionales de apoyo
(contratistas).

El programa Acreditacién y Reconocimiento estd conformado por un equipo
interdisciplinario de 16 servidores que se desempenan en los cargos de (1) Lider
de Programa, 6 Profesionales Universitarios, (3) Técnicos Administrativos, (1)
Auxiliar Administrativo, 1 secretaria y 4 Profesionales de Apoyo.
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Por su parte, el Equipo de Inspeccion Financiera, encargado de realizar actividades
de vigilancia y control a los Fondos de Servicios Educativos (FSE), esta conformado
por 11 personas: 4 profesionales financieros que realizan inspeccion, vigilancia y
control; 2 profesionales financieros que brindan asistencia técnica, dictan
capacitaciones, atienden PQRSD vy gestionan las bases de datos; 1 profesional
abogado adscrito a la Unidad Juridica y 2 abogados contratistas que realizan
inspeccion, vigilancia y control y brindan asistencia técnica a los 223
establecimientos educativos oficiales del Distrito sobre los procesos contractuales
adelantados por rectores y directores rurales de los FSE; 1 lider del equipo
encargada de coordinar y dirigir las actividades de inspeccidn, vigilancia y control;
y 1 secretaria que apoya las actividades de vigilancia y control.

El equipo de la Unidad de Apoyo a la Gestion Juridica de la Secretaria de
Educacién, que se encarga especificamente de apoyar los ejercicios de control
normativo en el marco de la inspeccion y vigilancia, estd conformado por 3
personas, una de planta y dos contratistas. Sin embargo, el equipo en pleno, que
oscila entre 10 y 13 personas, dependiendo de la contratacién, apoya cuando se
requiere.

Finalmente, el Equipo SIMAT esta conformado por 14 personas, quienes
desarrollan las funciones asociadas al control, seguimiento y validacién de la
informacion de matricula en los establecimientos educativos.

Proyecté:

MelisSa Mesd

Angie Melissa Mesa Pulgarin
Contratista
Subsecretaria de Planeacion Educativa
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