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El presente documento consolida la evaluacion cualitativa final del Plan Operativo
Anual de Inspeccidn, Vigilancia y Control, vigencia 2025, desarrollada por la Entidad
Territorial Certificada en el marco de las prioridades definidas por el Ministerio de
Educacién Nacional y el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia
Potencia Mundial de la Vida”. En él se presenta un balance integral de las
estrategias implementadas, los principales logros alcanzados y las oportunidades
de mejora identificadas en materia de educacion inicial, uso significativo del tiempo
escolar, control a prestadores no oficiales y garantia del derecho a la educacion.
Asimismo, se analizan los niveles de cumplimiento de las actuaciones
programadas, la gestion interinstitucional adelantada y los retos operativos que
orientan la mejora continua para la vigencia 2026.

BALANCE DETALLADO DE LAS ACTIVIDADES PRIORIZADAS

1. Balance de actividad de ampliacion de la cobertura en la educacion inicial:
Apoyar la implementacion de las estrategias disenadas por la ETC para
garantizar la ampliacion de la cobertura en la educacion inicial y verificar los
registros efectuados por los prestadores en los sistemas de informacion.

Para dar cumplimiento a esta actividad, por parte del equipo de Acreditacion y
Reconocimiento emitieron los actos administrativos por medio de los cuales se
aclara el Reconocimiento de Caracter Oficial de 11 Instituciones Educativas, en el
sentido de hacer explicito que el nivel de preescolar al cual se refieren incluye los
grados prejardin, jardin y transicion.

Por otro lado, desde la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, durante el
afo, se realizaron diversas gestiones para la consecucién de la cobertura de la
educacion inicial como la implementacion del aplicativo Busca tu Cupo, articulacion
con gestion territorial y Secretaria de Educacion para movilizar en las comunidades
y ofrecer los cupos disponibles, seguimiento a nifias y nifios en lista de espera
ofreciendo centros infantiles que podrian recibir el servicio en otra sede Buen
Comienzo, y seguimiento a nifas y nifios retirados por cambio de domicilio, para
que lleguen a su nuevo barrio y/o hogar matriculados en un centro infantil cercano.

Adicionalmente, se ha ampliado la cobertura para menores de 2 afios, teniendo en
cuenta la necesidad y caracteristica de cada contexto, y se ha proporcionado
transporte en algunos sectores para que las nifas y nifos puedan acceder al
servicio en infraestructuras acordes a los requerimientos de calidad, y con el
enfoque de entornos seguros y ambientes potenciadores del desarrollo.
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Dentro de las oportunidades de mejora que se han identificado para alcanzar la
cobertura, esta la calidad del dato, para contactar familias en lista de espera y
ubicarlas oportunamente; ademas de contar en algunos sectores con
infraestructuras que cumplan con los criterios de calidad para la atencion, ya que
no ha sido posible conseguir nuevos espacios para abrir nuevas sedes o cambiar
algunas de un lugar a otro, pero ampliando capacidad de atencion, dando respuesta
a la demanda insatisfecha.

Y, por ultimo, se dio apertura a la actuacidon regular de asesoria técnica para el
componente de educacion inicial en 19 establecimientos educativos, en estricto
cumplimiento del cronograma institucional 2025. EI proceso incluyé una
cooperacion interinstitucional con el equipo técnico de la Secretaria de Educacion
(SED), orientada a elevar los niveles de prestacion del servicio educativo.

Tras un analisis de resultados realizado en noviembre junto a lideres pedagadgicos,
se determinaron los hitos de mejora alcanzados. De cara al ejercicio 2026, el
compromiso del Equipo de Educacion Inicial se orienta a la mejora continua,
fundamentando su operacién en las directrices del Ministerio de Educacién Nacional
para asegurar una oferta educativa pertinente y de alta calidad.

Los establecimientos participantes fueron:

INSTITUCION EDUCATIVA PABLO NERUDA

INSTITUCION EDUCATIVA JUVENIL NUEVO FUTURO
INSTITUCION EDUCATIVA TRICENTENARIO

INSTITUCION EDUCATIVA CAMILO MORA CARRASQUILLA
INSTITUCION EDUCATIVA SAN VICENTE DE PAUL
INSTITUCION EDUCATIVA SAN BENITO

INSTITUCION EDUCATIVA CRISTOBAL COLON
INSTITUCION EDUCATIVA CRISTO REY

INSTITUCION EDUCATIVA HORACIO MUNOZ SUESCUN

10.INSTITUCION EDUCATIVA JUAN MARIA CESPEDES

11.INSTITUCION EDUCATIVA ANGELA RESTREPO MORENO
12.INSTITUCION EDUCATIVA SAN ANTONIO DE PRADO

13.INSTITUCION EDUCATIVA PEDRO NEL GOMEZ

14.INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO DERKA - SANTO DOMINGO
15.INSTITUCION EDUCATIVA ESCUELA NORMAL SUPERIOR DEMEDELLIN
16.INSTITUCION EDUCATIVA LA SIERRA

17.INSTITUCION EDUCATIVA JOSE ACEVEDO Y GOMEZ

18.INSTITUCION EDUCATIVA DEBORA ARANGO PEREZ
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19.INSTITUCION EDUCATIVA PRADITO

Para el 2026 se piensa intensificar el acompafiamiento en el primer semestre para
hacer una primera evaluacion de los avances en la gestion y el cumplimiento de
requisitos ministeriales.

2. Balance de actividad de optimizacion y uso significativo del tiempo escolar:
Verificar las condiciones para la implementacion de Ilas estrategias
pedagdgicas de resignificacion del tiempo escolar para la formacion integral
del estudiante —Programa de Jornada Escolar Complementaria, Jornada
Unica, Centros de Interés.

Se efectuaron 2 tipos de actuaciones en el marco de esta actividad de control, a
saber, 3 actuaciones incidentales originadas de forma externa y 50 actuaciones
regulares programadas por el equipo de Supervision Educativa frente a
establecimientos que aun no tenian implementada la Jornada Unica al momento de
crear el POAIVC 2025. Una vez iniciadas las actuaciones regulares, se evidencio
que 2 establecimientos educativos ya habian radicado documentos para obtener el
reconocimiento del servicio.

La actuacion tuvo el planteamiento técnico que sigue:

e Accion (POAIV): Verificar las razones por las cuales no se ha iniciado la
implementacién de la Jornada Unica.

e Objetivo: Promover el reconocimiento y legalizacién de la Jornada Unica en las
Instituciones Educativas Oficiales del Distrito de Medellin.

o Criterios de seleccion: Se eligieron las 48 Instituciones Educativas Oficiales del
Distrito de Medellin que aun no cuentan con la Resolucion de Jornada Unica
expedida por Acreditacion y Reconocimiento de la Secretaria de Educacion.

e Fase previa y apertura: Se enviaron comunicaciones oficiales a las instituciones
educativas para anunciar la inspeccion y solicitar informes sobre el estado de la
Jornada Unica. Una vez recibidos los oficios, se dio inicio formal al analisis de la
informacion suministrada por cada establecimiento.

e Ejecucién de la intervencion: Se consolidé el diagndstico de cada sede,
evaluando estrategias pedagdgicas, infraestructura, alimentacién y planta docente.
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Posteriormente, se emitié un requerimiento formal a los rectores de las instituciones
que no habian implementado la jornada, quienes entregaron informes detallados y
firmados justificando los motivos del retraso y adjuntando evidencias de su gestion.

e Remisién de casos: Aquellas instituciones que no entregaron el informe o que
evidenciaron falta de gestion por parte de la rectoria fueron remitidas mediante
oficio a la Unidad de Apoyo Juridico de la Secretaria de Educacion de Medellin, con
copia a la dependencia de Programas Especiales.

e Finalizacién: El proceso concluyé con el archivo y soporte documental de todas las
actuaciones en el servidor NAS, especificamente en la carpeta destinada a
intervenciones de Jornada Unica.

Estado general de las 48 instituciones educativas

Tras el proceso de requerimiento administrativo y la verificacion documental, se
identificaron los siguientes estados generales:

e Avances parciales en socializacidén, ajustes pedagodgicos y estructuraciéon de
horarios.
e Procesos de actualizacion del PEl y SIEE en fase preliminar.

e Ausencia de conceptos definitivos en infraestructura, planta docente y viabilidad
financiera.

e Dificultades en sedes rurales y multigrado para reorganizar tiempos pedagdgicos.
e Brechas en integracion de Proyectos Transversales (CRESE, PRAE, PTA).

Hallazgos criticos identificados

PEI desactualizado o incompleto.

Falta de decisiones formalizadas en Consejo Directivo.
Horarios inconsistentes con normativa vigente.

Infraestructura insuficiente para jornada unica.

Cobertura parcial del PAE.

Estrategias pedagdgicas sin articulacion al tiempo ampliado.
Limitaciones docentes para asumir reorganizacion del servicio.

Acciones institucionales observadas

e Socializacion con comunidad educativa.
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Disefio inicial de horarios normativos.

Implementacion de actividades artisticas, ambientales y socioemocionales.
Avances en ajustes curriculares.

Solicitudes de apoyo técnico a dependencias de la Secretaria.

Requerimientos operativos para proyectos transversales

Acompainamiento técnico en articulacion con CRESE, PRAE y PTA.

Estrategias diferenciales para sedes rurales y multigrado.

Fortalecimiento de actividades formativas durante el tiempo ampliado.
Coordinacion de interdependencias para consolidar viabilidad pedagodgica y
administrativa.

Conclusiones Estratégicas

e La implementacion de la Jornada Unica en estas 48 instituciones requiere una
intervencién integral con participacion de todos los actores. La consolidacion del
modelo es estratégica para el cierre de brechas y la mejora de la calidad educativa
territorial.

Recomendaciones

e Priorizar acompafiamiento en instituciones con mayores brechas.

e Integrar lineamientos pedagdgicos para fortalecer competencias ciudadanas,
socioemocionales y ambientales.

e Desarrollar planes de accion conjunta con los demas actores involucrados en la
implementacion de Jornada Unica.

e Promover estrategias innovadoras para el uso del tiempo escolar ampliado.

e Apoyar intervenciones focalizadas para garantizar el derecho a la educacion.
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Distribucién porcentual del estado de implementacién

Implementacién avanzada

Implementacion intermedia

Sin avances

Implementacién inicial

Fuente: Construccion propia Equipo Supervision Educativa

3. Balance de actividad de control a los prestadores no oficiales:

Verificar en el Sistema de Informacidén de Evaluacion Institucional y Tarifas de
Establecimientos Educativos Privados (EVI) el cargue del reporte de personal
docente y directivo docente vinculado a los establecimientos educativos
privados y de régimen especial.

Con el objetivo de dar cumplimiento a la actividad priorizada de verificacién en
aplicativo EVI del cargue del reporte de personal docente y directivo docente
vinculado a los establecimientos educativos privados y de régimen especial, desde
el programa Acreditacion y Reconocimiento de la Secretaria de Educacién del
Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, se realizé envio de
comunicado a los establecimientos de educacion formal requiriendo el registro de
la informacién del personal docente vinculado a la institucion durante los ultimos 10
anos.

Asi mismo, el equipo de profesionales del programa brindé asesoria y asistencia
técnica de manera presencial y virtual a los establecimientos que solicitaron apoyo
para dar claridad al procedimiento de cargue del reporte en el aplicativo EVI. Como
resultado de este acompafamiento, se generaron 24.063 reportes
correspondientes a 121 instituciones educativas que lograron completar
satisfactoriamente el registro de datos. Asi mismo, se continua realizando
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seguimiento y acompafnamiento a los establecimientos que no han realizado reporte
con el fin de finalizar el proceso.

BALANCE DE LA GESTION

Presente un analisis completo de las estrategias implementadas por su ETC para
el cumplimiento de lo formulado al inicio de la vigencia. El analisis debe
ser coherente y complementar la informacion registrada en el instrumento “Matriz
de Formulacion y Seguimiento de POAIVC 2025”, dando respuesta a los siguientes
interrogantes:

4. ;Cémo evalua el avance global en el cumplimiento de la programacion
contenida en el Plan Operativo Anual de Inspeccién y Vigilancia (POAIVC)
durante el aiio 20257

Durante la vigencia 2025, se evidencio un avance satisfactorio en la ejecucion del
POAIVC, brindando respuesta a los tramites y solicitudes dentro de los términos
legales vigentes. El Programa de Acreditacion y Reconocimiento atendié el 100%
de las solicitudes recibidas, lo que garantizé eficiencia y oportunidad en los tramites.

Asimismo, se fortalecieron las actividades de asesoria y asistencia técnica, con el
fin de mejorar la calidad en la presentacion de solicitudes y el cumplimiento de
requisitos legales para cada tramite. Por ello, se brinda constante acompafamiento
a las instituciones y a la comunidad en general frente a las diferentes solicitudes,
adaptando los procesos de acuerdo con las condiciones y necesidades actuales,
asegurando el cumplimiento de la normatividad vigente.

Frente a Supervision Educativa, el porcentaje de cumplimiento global del POAIVC
incluyendo actuaciones a demanda con sus términos, es del 98% de 1.138
actividades.
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Otras actuaclones __
emergentes :
12%

- Total planificado

ejecutado

Total planificado NO
10% Ve

ejecutado
2%

Fuente: Construccién propia Equipo Supervision Educativa

En la siguiente tabla pueden visualizarse las actuaciones especificas planificadas
en el POAIVC de Supervision Educativa en el mes de febrero de 2025. En los items
marcados con rojo, no pudo cumplirse la meta. Dicha inejecucién, equivalente al
16,79% de las visitas periddicas programadas y solamente al 2% del total de
actuaciones del afo, se debe a la gran cantidad de actuaciones emergentes que
surgieron en el afo. Actuaciones que van en aumento y que dificultan la
planificacion adecuada.

Actuacién % del total de
. Tipo de actuacién especifica actuaciones Cantidad
ejecutada P
planificadas
Control Régimen Controlado 1,53% 2
Jornada Unica 38,17% 50
SIEE 17,56% 23
1.
Visita
periodica
Verificacion EE primer afo 3,05% 4
3. Reunién
con . e . o
comunidad Apoyo implementacién estrategia El 15,27% 20
educativa
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5. Revision de |Cierre de actuaciones del afio anterior 1,53% 2
registros,
documentos o o ) )
informes del Verificacion Plan de Mejoramiento 6,11% 8
EE
Total, Planificado 100,00% 131

Al comparar las 22 actuaciones no ejecutadas frente a las 139 actuaciones
emergentes (sin tener en cuenta PQRS), se observa que la proporcidon genera una
incertidumbre operativa que impide la ejecucion completa. De hecho,

las
actuaciones emergentes casi igualan las actuaciones planificadas en numero.

A continuacidn, se presenta el detalle de las actuaciones en general y su proporcion
frente al total:

Tipo especifico de actuacion

Atencldn a Control Disclplinario Interno | 0,09%
Control Réglmen Gontrolado | 0,18%
Cleme actuaclones afio anterlor | 0,18%
Atencltn aProcuradurla | 0,18%
SIn efecucldn especifica | 0,26%
Atencidn a Personeria | 0,35%
Verificacidn EE primerafic | 0,35%
Atencldn Defensorfa 1 0,62%
VerificaciénPlan de Mejoramlento I 0,70%
Asesora yasistenclatécnlca | 0,79%
Verificacidncumplimlentode jornada I 0,88%
Sinejecucion W 1,67%
Apoyo lmplementacidn estrategla Bl W 1,76%
SIEE m 2,02%
Veriticacionde legalidad  mm 2,37%
Incidental Requisitos del Senviclo B 2,99%
Atencldn accln de tutela  mm 3,69%
JomadaUnica mmm 4,65%
Atenclon POQR

N 75,27 %

Por parte del equipo de Inspeccién Financiera, se dio cumplimiento al total de las
metas propuestas en el Plan, para la realizacion de visitas de Inspeccion Financiera

100% vy para visitas de Asistencia Técnica 100%, segun lo programado para la
vigencia 2025.
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ACTUACIONES
EQUIPO DE INSPECCION ACTUACIONES |ACTUACIONES %
FINANCIERA DE PROGRAMADAS | REALIZADAS CUMPLIMIENTO

31 DE DICIEMBRE DEL 2025

Visitas Inspeccién Financiera 223 224 100%

Visitas de asistencia Técnica 90 90 100%

Adicionalmente, durante la vigencia 2025, el equipo de Inspeccion Financiera
ejecutd una estrategia integral de fortalecimiento de capacidades dirigida a los
actores clave de los Fondos de Servicios Educativos (FSE). El enfoque principal fue
garantizar la transparencia, la eficiencia en la ejecucioén de recursos publicos y el
cumplimiento de la normativa contractual y financiera en las Instituciones
Educativas Oficiales. La estrategia se dividié en tres grandes grupos de interés:

Poblacion pesiones Temas Centrales Logro Destacado
Objetivo
Nuevos 3 Procesos contractuales, lineamientos de |Empoderamiento en la toma de
Rectores y la Unidad Juridica y procesos decisiones como ordenadores
directores financieros: ejecucion de recursos SGP. del gasto.
Consejos 15 Responsabilidades legales y Descentralizacion de la
Directivos administrativas en la vigilancia del FSE. prmacién en nucleos educativos.
Totalidad de 8 Gestion y administracion del riesgo Fstandarizacion del monitoreo de
rectores (223) Matriz de Riesgo) y recursos MEN para riesgos institucionales.
Formacidn Integral y Primera Infancia.

Asimismo, desde el equipo de Talento Humano se llevé a cabo la ejecucion de las
actividades programadas, desarrolladas en sus tres lineas tematicas, conforme a lo
establecido en el POAIVC.

Area o proceso: Certificacion de planta

Durante la vigencia del afio 2025 se evidencié un avance satisfactorio en la
ejecucion del POAIVC, en el proceso de la certificacion de la planta global de cargos
de personal y directivo docente y la planta temporal de cargos docentes para la
implementacion de la estrategia “Primera Infancia Feliz y Protegida”, lo que
garantizo eficiencia y oportunidad en la prestacion del servicio.
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De esta manera, el equipo de Talento Humano verificd los temas relacionados con
la planta de personal docente y directivo-docente destinado a los EE Oficiales,
teniendo en cuenta el PEI, las relaciones técnicas vigentes y sus perfiles o areas de
desempenio, incluyendo a los profesionales de apoyo.

Se realiz6 el 100% de la verificacion de la asignacién de planta con el ejercicio
denominado Certificacion de Planta, realizado con cada una de las 228 Instituciones
Educativas oficiales en los tiempos establecidos, realizando un acompafiamiento
permanente con los rectores y directores rurales mediante reuniones programadas
de acuerdo con la CIRCULAR NUMERO 202560000019 DE 20/01/2025.

Area o proceso: Ausentismos

Durante el ano 2025 se vino implementando un nuevo formato (macro) para el
reporte de ausentismo de docentes y directivos docentes. Se realizé prueba piloto
en 2 instituciones educativas (Finca la Mesa y Barrio Santa Cruz) el dia 7 de abril
de 2025. Posteriormente, se brindé una capacitacion virtual el 24 de abril de 2025
y una capacitacion presencial el 19 de mayo de 2025. En las 228 instituciones
educativas se llevd a cabo una prueba piloto el dia 22 de mayo de 2025 con el
reporte de ausentismos del mes de abril de 2025, con el fin de evaluar el uso
adecuado de la macro implementada. En el mes de agosto se implementd
oficialmente la macro en las 228 instituciones educativas para el reporte oficial del
mes de julio 2025; en el transcurso del afio hasta la fecha se ha venido evaluando
el uso y realizando ajustes, para enviar la 2.2 version de la macro con las
actualizaciones y evitar dichos errores y mal diligenciamiento que se ha venido
observando.

Area o proceso: Horas extra

En lo referente a las horas extras, el avance global ha sido significativo en los
reportes enviados desde la institucion educativa, ya que se realiza un
acompafiamiento con el personal administrativo para incentivar el correcto
diligenciamiento de los formatos y documentos, respecto a los lineamientos de la
Secretaria de Educacion, segun la normatividad vigente, y asi obtener la reduccion
de las inconsistencias en los reportes de las horas extras.

Desde la Unidad Especial Buen Comienzo, y teniendo en cuenta las visitas
programadas y realizadas por los diferentes componentes a las entidades
prestadoras del servicio de atencién integral a la primera infancia, durante el periodo
comprendido entre enero y mayo de 2025, en la siguiente tabla se relacionan las
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entidades y sedes propuestas en el POAIVC, asi como la actividad realizada y las

acciones a implementar.

Es importante anotar que algunos de los planes de mejora ya se encuentran
cerrados, toda vez que las situaciones identificadas fueron subsanadas dentro de

los tiempos establecidos.

Asimismo, se precisa que esta informacién se encuentra diligenciada de manera
detallada en el formato Excel, y que las evidencias correspondientes reposan en el

drive destinado para tal fin.

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

SEDE ATENDIDA

CTIVIDAD REALIZADA

ACCION A
IMPLEMENTAR,
ESTRATEGIAS Y/O
COMPROMISOS
ADQUIRIDOS

ABRAZAR - CORPORACION

Cl JESUS NAZARENO

ALMALEGRE - FUNDACION EDUCATIVA

Cl CORLATINA ALMALEGRE
EL CORAZON

CARLA CRISTINA - FUNDACION
EDUCADORA INFANTIL

Cl SAN GERMAN

CARULLA - FUNDACION

JIBC DOCE DE OCTUBRE
SANTANDER

COMFAMA - CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DE ANTIOQUIA

JI BC NUEVO AMANECER

COMFENALCO - CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR

| BC MORAVIA MAMA CHILA

Se realiza visita

CREANDO FUTURO - CORPORACION

I, COMUNIQUEMONOS, SOL
SOLECITO

de supervision por
parte de los

ESCUELA EMPRESARIAL DE EDUCACION -
CORPORACION

JAC SOL DE ORIENTE

profesionales de
Apoyo que hace parte de
los diferentes

FAN - FUNDACION DE ATENCION A LA
NINEZ

Cl ARAGUANEY

componentes;
Dejando evidencia

FE Y ALEGRIA REGIONAL ANTIOQUIA

LA LIBERTAD

En las actas de

GOTA DE LECHE - JARDIN SALA CUNAS

Cl GOTA DE LECHE

verificacion.

GUAYAQUIL - FUNDACION PARA LA

Cl GUAYAQUIL LUZ DE

PROMOCION HUMANA ORIENTE
HERMANAS MISIONERAS DE LA ESC HERMANA ALCIRA
COMUNIDAD CRISTIANA CASTRO OSORIO

OGARES BAMBI - FUNDACION AYUDA A LA
INFANCIA

Cl HOGARES BAMBI

ESUS AMIGO - CORPORACION EDUCATIVA
Y CULTURAL

JI BC LOS MANANTIALES

LAS GOLONDRINAS - FUNDACION

Cl RAYITO DE SOL

LATINA - CORPORACION

Cl CONSTRUCTORES DE

SUENOS

Se realiza plan de
Mejora con el fin
de subsanar las
situaciones que

Generan dificultades
En la prestacion del
servicio.
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ACCION A
IMPLEMENTAR,
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO SEDE ATENDIDA CTIVIDAD REALIZADA | ESTRATEGIAS Y/O
COMPROMISOS
ADQUIRIDOS
PALABRA PAN Y PEZ - FUNDACION Cl DEJANDO HUELLA DOS
PAN - COMITE PRIVADO DE ASISTENCIA A [l PAN BEATRIZ RESTREPO
LA NINEZ GALLEGO
CENTRO INFANTIL 2 DULCE
POSITIVOS POR LA VIDA - FUNDACION CORAZON
PRESENCIA COLOMBO-SUIZA - Cl ESTRELLITAS CON
CORPORACION FUTURO

RED COMUNITARIA - CORPORACION DE Cl| EXPLORADORES DE
DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL SUENOS CAMPO VALDES

ER Y HACER - CORPORACION EDUCATIVA |Cl TRECE DE NOVIEMBRE

SIMON BOLIVAR - CORPORACION JARDIN COMUNITARIO
EDUCATIVA'Y CULTURAL SUSANITA DIAZ
VISION DE LAS AMERICAS - INSTITUCION || COOMEI GOTAS DE AMOR
UNIVERSITARIA 2
VIVIENDO JUNTOS - CORPORACION CI REINA ESTER

CI VIVIENDO JUNTOS
ROBLEDO DOS
Cl XIMENA RICO SUENOS
COMPARTIDOS

VIVIENDO JUNTOS - CORPORACION

XIMENA RICO LLANO - FUNDACION

Y, por ultimo, por parte de la Unidad Juridica, en cuanto a las actividades relativas
a los procesos sancionatorios, en el marco “del control ordinario de caracter
normativo y/o verificar las condiciones de operacion”, se realiza a demanda; por
tanto, no se realiza un analisis en torno a metas. Sin embargo, se puede afirmar
que los procesos han ido avanzando y se han realizado con la rigurosidad necesaria
y las plenas garantias legales.

5. ¢Cuales fueron los ejes tematicos (Control Normativo, Calidad y
Pertenencia, Planta de Personal, Cobertura y Permanencia, Control
Educacion Inicial y Garantia del Derecho) cuyas actuaciones se cumplieron
en el nivel esperado y qué resultados relevantes se obtuvieron de su
ejecucion? ;Qué actividades muestran el mayor retraso en su ejecucion?
¢ Cuales han sido las razones por las que no pudieron ejecutarse durante el
ano 20257

Desde el equipo de Supervision Educativa, como se evidencia en la siguiente tabla,

la ejecucion de los ejes tematicos fue, en términos generales, satisfactoria, tanto en
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lo planificado como en lo emergente. Tal como se explicd en el punto anterior,
unicamente se presentd una inejecucion del 2%, atribuida al aumento significativo
de actuaciones emergentes de diversa indole, principalmente visitas incidentales,
las cuales demandan mayores tiempos de resolucion y un esfuerzo logistico

superior.
EJES TEMATICOS Y DETALLE DE ACTUACIONES REPRES‘I)E/ONT ATIVO CANTIDAD
1. Control normativo 2,99% 34
Verificacion de legalidad 2,37% 27
Verificacién EE primer afio 0,35% 4
Control Régimen Controlado 0,18% 2
Cierre de actuaciones del afio anterior 0,09%
2. Calidad y pertinencia 17,05% 194
Jornada Unica 4,66% 53
Atencién, accién de tutela 3,43% 39
Incidental: Requisitos del servicio 2,99% 34
SIEE 2,02% 23
Verificacion de cumplimiento de jornada 0,88% 10
Asesoria y asistencia técnica 0,79% 9
Verificacién Plan de Mejoramiento 0,70% 8
Atencién Defensoria 0,62% 7
Atencién a Personeria 0,35% 4
Sin ejecucioén especifica, verificaciones relacionadas con
convivencia escolar. 0,26% 3
Atencion a Procuraduria 0,18% 2
Atencion a Control Disciplinario Interno 0,09% 1
Cierre de actuaciones del afio anterior 0,09% 1
5. Control Educacion Inicial 1,76% 20
Apoyo implementacion estrategia El 1,76% 20
7. Garantia del derecho 78,21% 890
Atencién PQR 76,27% 868
Sin ejecucion, intervenciones a establecimientos con
mayor numero de quejas 1,67% 19
Atencidn, accion de tutela 0,26% 3
TOTAL, GENERAL 100,00% 1138
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Las actividades que tuvieron retraso fueron las relacionadas con convivencia
escolar y establecimientos con mayor numero de quejas.

En el caso de convivencia escolar, se estimé que, a medida que surgiera la
demanda por entes de control o peticiones de ciudadanos y comunidades
educativas en dicha materia, se podria hacer lecturas del estado de sus sistemas
para sugerir mejoras. Por lo que se pudo, suspender la idea de hacer un ejercicio
proactivo general en todos los establecimientos.

En lo que respecta a los establecimientos que tuvieron mayor niumero de quejas en
2024, se penso6 en posponer el cumplimiento de la meta debido a la alta demanda
que se recibio de asuntos emergentes a lo largo del afilo y comparando el esfuerzo
operativo que requeriria orientar a los establecimientos en los diferentes temas que
tenian en su momento como vulnerabilidad institucional.

Por parte del equipo de Acreditacion y Reconocimiento, se adelantaron las
siguientes actividades, enmarcadas en los respectivos ejes tematicos:

e CONTROL NORMATIVO Y VERIFICACION DE CONDICIONES DE
PRESTACION DEL SERVICIO:

Actuaciones con cumplimiento en el nivel esperado y qué resultados relevantes se
obtuvieron de su ejecucion:

v' Tramitar las solicitudes de habilitacion de la oferta de servicios por parte de nuevos
prestadores o la ampliacién de la oferta aprobada a los existentes (novedades) y
verificar las condiciones respectivas, atendiendo un total de 139 tramites
correspondientes a 113 solicitudes de licencias de funcionamiento y novedades a
las mismas de instituciones de educacion formal PBM.

De las solicitudes recibidas se generaron 24 autorizaciones, 4 negaciones y
desistimientos, 111 comunicados con claridades y solicitudes de ajustes por no
cumplir con el lleno de requisitos de la norma, dando respuesta de acuerdo con el
orden de llegada de cada solicitud y dentro de los términos legales
correspondientes.

v’ Ejercer control sobre el proceso de cierre de los EE que asi lo soliciten, asegurar la
reubicacion de los estudiantes, verificar la entrega de los registros correspondientes
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a la operacion desarrollada durante su existencia y garantizar la custodia de los
archivos, atendiendo 6 solicitudes de instituciones de educacion formal de PBM y
Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano (Centro de Ensefianza
Automovilistica)

De las solicitudes recibidas se generaron 5 autorizaciones de cierre o cancelacion
de la licencia de funcionamiento posterior a la verificacion del cumplimiento de los
requisitos legales y normativos, y 1 solicitud de ajuste por no cumplir con el lleno de
requisitos de la norma, dando respuesta de acuerdo con el orden de llegada de
cada solicitud y dentro de los términos legales correspondientes.

v ACTIVIDAD PRIORIZADA: Verificar en el EVI la realizaciéon y el contenido del
reporte de personal docente y directivo docente vinculado a los establecimientos
educativos privados y de régimen especial, para lo cual se realizé envio de
comunicado a los establecimientos de educacion formal del Distrito de Medellin,
requiriendo el registro de la informacion del personal docente y directivo docente
vinculado a la institucidn durante los ultimos 10 afos.

Posteriormente, el equipo de profesionales del programa Acreditacion y
Reconocimiento brind6 asesoria y asistencia técnica de manera presencial y virtual
a los establecimientos que solicitaron apoyo para dar claridad al procedimiento de
cargue del reporte en el aplicativo EVI. Como resultado de este acompafamiento,
se generaron 24.063 reportes correspondientes a 121 instituciones educativas que
lograron completar satisfactoriamente el registro de datos. Asi mismo, se realizara
seguimiento y acompafnamiento a los establecimientos que no han realizado reporte
con el fin de finalizar el proceso.

Es de resaltar que varios establecimientos educativos presentaron inquietudes
frente a la politica de proteccion de datos personales que permita el diligenciamiento
responsable de la informacion consignada en el aplicativo.

v’ Legalizar la oferta del servicio educativo mediante la expedicion de las licencias de
funcionamiento, el registro y renovacion de programas de acuerdo con la
normatividad vigente y/o la autorizacién de las novedades declaradas por los EE no
oficiales, brindando atencién a un total de 271 tramites correspondientes a 227
solicitudes de registro y renovacion de programas de instituciones de educacién
para el trabajo y el desarrollo humano.

De las solicitudes recibidas se generaron 43 autorizaciones, 31 negaciones y
desistimientos, 197 comunicados con claridades y solicitudes de ajustes por no
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cumplir con el lleno de requisitos de la norma, dando respuesta de acuerdo con el
orden de llegada de cada solicitud y dentro de los términos legales
correspondientes.

Las actividades con el mayor retraso en la ejecucion del plan son las siguientes:

v' Verificar el procedimiento aplicado en los EE No Oficiales para la aprobacién de los
costos educativos y la adopcién de las listas de utiles, textos y uniformes escolares,
analizando el procedimiento adelantado por 313 establecimientos en el aplicativo
EVI, para la autorizacién de tarifas y clasificacion de régimen. Anualmente se realiza
la actividad segun el numero de EE privados que diligencien la autoevaluacion
institucional.

Las dificultades obedecen a:

e La Resolucion Ministerial se emitid el 30 de septiembre de 2024, momento a partir
del cual se pudieron adelantar las actividades de preparacién de la actividad, las
labores de asesoria y asistencia técnica a los establecimientos educativos y demas.

e El término que la Resolucion mencionada otorgd a los establecimientos para
diligenciar la autoevaluacion institucional en el aplicativo EVI.

e Se presentd indisponibilidad del aplicativo EVI posterior a la expedicion de la
Resolucion Ministerial, limitando el acceso tanto de los EE para presentar
autoevaluaciones, como a las ETC para la revisidon de los formularios y expediciéon
de los respectivos actos administrativos.

e El volumen de establecimientos educativos no oficiales con licencia de
funcionamiento en el Distrito especial de ciencia, tecnologia e innovacién de
Medellin.

e La oportunidad dispuesta por la Guia 4 del Manual de Autoevaluacion para que los
establecimientos educativos subsanen la autoevaluacion.

e El efecto suspensivo del recurso de reposicion que presentan los establecimientos
contra el acto administrativo de clasificacion de régimen vy tarifas, que frena la
firmeza de este.

e La capacidad administrativa en cuanto al talento humano con que se cuenta para
dichos fines.

e Actualizacién del sistema de informacion MERCURIO, canal por medio del cual el
aplicativo EVI notifica las autoevaluaciones realizadas por los establecimientos
educativos.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se definié un plan de trabajo en el equipo con el fin
de agilizar la emision de resoluciones de costos para cada institucion, el cual ha
sido efectivo, evidenciandose una optimizacién en los tiempos de verificacion de las
autoevaluaciones presentadas por los establecimientos en el aplicativo EVI, la
proyeccion y notificacion de los actos administrativos. Asi mismo, se brinda
asistencia técnica a los establecimientos clasificados en Régimen Controlado para
la formulacion y definicion del respectivo plan de mejoramiento conforme a lo
establecido en la norma.

Ademas, se estan adelantando acciones de inspeccion, vigilancia y control con los
establecimientos que no presentan autoevaluacion por mas de dos afos
consecutivos, con el fin de normalizar la prestacion del servicio educativo y/o iniciar
proceso sancionatorio.

Por ultimo, por parte del equipo se han detectado inconsistencias en los datos
registrados en los aplicativos DUE (Directorio Unico de Establecimientos
Educativos) y el sistema de gestion de matricula SIMAT, generando irregularidades
en el régimen de clasificacidén y porcentaje maximo de incremento para los
establecimientos de educacion formal de caracter privado, especificamente en las
variables de indice de permanencia e inclusion.

Como plan de accién, desde el programa Acreditacion y Reconocimiento, se ha
facilitado el acceso a las licencias de funcionamiento y sus modificaciones, a la
Subsecretaria de Planeacion Educativa, como responsable principal de la
administracion de los sistemas de informacion de la Secretaria de Educacion del
Distrito de Medellin, a efectos de verificar y corregir errores existentes en los
sistemas de informacién, minimizando asi, futuras afectaciones econémicas a los
establecimientos educativos y los riesgos anti juridicos para la Secretaria de
Educacion del Distrito que se deriven de esta situacion.

v' Hacer seguimiento a los EE clasificados en régimen controlado y verificar el
cumplimiento de los planes de mejoramiento acordados para superar las
circunstancias que originaron esta clasificacion, para lo cual se ha brindado
asesoria y asistencia técnica a 41 establecimientos educativos para la formulaciéon
y entrega del respectivo plan de mejoramiento. Asi mismo, se han venido
adelantando acciones con el equipo de Supervision Educativa con el fin de
fortalecer el proceso de asistencia y seguimiento a estas instituciones y que les
permita clasificarse en uno de los regimenes de libertad para la préxima vigencia.
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v" Mantener actualizados y depurados los registros de informacion correspondientes
a los EE Privados en los aplicativos dispuestos para este fin por el Ministerio de
Educacion Nacional; las acciones anteriormente mencionadas evidencian la gestion
adelantada con los diferentes establecimientos educativos, impactando
directamente la actualizacion del aplicativo EVI.

e APOYO A LA CALIDAD Y PERTINENCIA DE LA EDUCACION:

Actuaciones que se cumplieron en el nivel esperado y qué resultados relevantes se
obtuvieron de su ejecucion:

v' Ejercer control normativo verificando el reconocimiento oficial, la licencia de
funcionamiento, la aprobacion de sedes, ciclos y programas y/o la legalizacion de
novedades, en aras de garantizar la legalidad de la oferta del servicio en las
instituciones de ETDH, atendiendo un total de 60 tramites correspondientes a 54
solicitudes de licencias de funcionamiento y novedades a las mismas de
instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

De las solicitudes recibidas se generaron 10 autorizaciones, 16 negaciones y
desistimientos, 34 comunicados con claridades y solicitudes de ajustes por no
cumplir con el lleno de requisitos de la norma, dando respuesta de acuerdo con el
orden de llegada de cada solicitud y dentro de los términos legales
correspondientes.

v' Revisar periédicamente los contenidos basicos de formacién, los registros en los
sistemas de informacién y los demas componentes de los programas de ETDH;
garantizando su pertinencia, legalidad, sostenibilidad y actualizacién constante,
realizando 69 actualizaciones del sistema de informacion de educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano (SIET) a instituciones y sus programas autorizados
para tal fin, de acuerdo con los actos administrativos emitidos por esta Secretaria,
luego de finalizados los tiempos establecidos en los términos legales para solicitud
de reposicion a los actos administrativos.

e CONTROL SOBRE COBERTURA 'Y PERMANENCIA ESCOLAR

Actuaciones que se cumplieron en el nivel esperado y qué resultados relevantes se
obtuvieron de su ejecucion:

v' Garantizar el cumplimiento del principio de gratuidad del servicio educativo en los
EE Oficiales, en los niveles cobijados por este beneficio, como estrategia de apoyo
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al acceso y la permanencia en el sistema, expidiendo la Resolucion Numero
202450090125 de 20/11/2024 por la cual se regula el proceso de adopcién de las
tarifas educativas por concepto de derechos académicos Yy servicios
complementarios en las instituciones educativas oficiales y en las instituciones con
las que se realiza la contratacién del servicio educativo en el Distrito de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin para el afo lectivo 2025.

e CONTROL A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE EDUCACION INICIAL

v' ACTIVIDAD PRIORIZADA: Apoyar la implementacion de las estrategias disefiadas
por la ETC para garantizar la ampliacion de la cobertura en la Educacion Inicial y
verificar los registros efectuados por los prestadores en los sistemas de informacion,
para lo cual se emitieron los actos administrativos por medio de los cuales se aclara
el Reconocimiento de Caracter Oficial de 11 Instituciones Educativas, en el sentido
de hacer explicito que el nivel de preescolar al cual se refieren, incluye los grados
prejardin, jardin y transicion.

e GARANTIA DEL DERECHO A LA EDUCACION

Actuaciones que se cumplieron en el nivel esperado y qué resultados relevantes se
obtuvieron de su ejecucion:

v' Tramitar oportunamente las quejas, denuncias y demas requerimientos formulados
por la comunidad educativa, siempre que guarden relacién con la garantia del
derecho fundamental a la educacion y la debida prestacién del servicio, atendiendo
743 solicitudes generales y PQRS relacionadas con establecimientos educativos y
demas tramites atendidos, dando respuesta de acuerdo con el orden de llegada de
cada solicitud y dentro de los términos legales correspondientes.

v' Tramitar oportunamente las quejas, denuncias y demas requerimientos formulados
por la comunidad educativa, siempre que guarden relacion con la garantia del
derecho fundamental a la Educacién y la debida prestacion del servicio, dando
gestiéon a 17.760 documentos acreditados para estudios o trabajo en el exterior,
dando respuesta de acuerdo con el orden de llegada de cada solicitud y dentro de
los términos legales correspondientes y las directrices emanadas de la
Subsecretaria de ingresos de Secretaria de Hacienda por constituirse este servicio
como ingreso no tributario del Distrito especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de Medellin.
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v' Tramitar oportunamente las quejas, denuncias y demas requerimientos formulados
por la comunidad educativa, siempre que guarden relacion con la garantia del
derecho fundamental a la educacion y la debida prestacién del servicio, brindando
atencion a 20 solicitudes de certificacion de caracter de establecimientos y
certificacion de existencia y representacion legal, dando respuesta de acuerdo con
el orden de llegada de cada solicitud y dentro de los términos legales
correspondientes.

v' Tramitar oportunamente las quejas, denuncias y demas requerimientos formulados
por la comunidad educativa, siempre que guarden relacién con la garantia del
derecho fundamental a la educacion y la debida prestacion del servicio, para
atencion de solicitudes de registro de firmas de rector y secretaria, dando gestiéon a
187 solicitudes de establecimientos educativos, dando respuesta de acuerdo con el
orden de llegada de cada solicitud y dentro de los términos legales
correspondientes.

Cerrando el tema del equipo de Acreditacion y Reconocimiento, por parte del equipo
de Inspeccién Financiera, los ejes tematicos a cargo de ellos fueron los siguientes:
Gestion Directiva y Estratégica de los Establecimientos Educativos Oficiales — Uso
adecuado de los Fondos de Servicios Educativos.

Las actuaciones programadas se cumplieron al 100% en el nivel esperado

En las visitas de Inspeccion Financiera y de Asesoria y Asistencia Técnica se tiene:

Resumen de las deficiencias detectadas durante las visitas de inspeccion, vigilancia
y control a los Establecimientos Educativos (EE).

e Componente Financiero

Este componente presenta el mayor volumen de observaciones, centrandose en la
gestion de los Fondos de Servicios Educativos (FSE).

Porcentaje
Categoria de Hallazgo Descripcion de la no conformidad de
ocurrencia
Debilidades en la implementacion del Sistema de
Control interno contable Control In’Ferno Contable, manualeg lde procesos 34%
desactualizados y falta de depuracion de saldos
contables antiguos.
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Inexistencia o falta de actualizacién de la matriz de
riesgos institucional, especialmente en procesos
financieros.

25%

Ejecucioén Presupuestal

Baja ejecucion de recursos de gratuidad (MEN) en
algunos EE vy falta de coherencia entre el presupuesto y
el Plan Anual de Adquisiciones.

19%

Gestion de Tesoreria

Deficiencias en el manejo de libros reglamentarios de
bancos y caja; falta de conciliaciones bancarias
oportunas o firmas autorizadas.

13%

Rendiciéon de Cuentas

Incumplimiento en los tiempos de cargue de informacién
en plataformas oficiales y falta de soportes en los
informes de gestion.

9%

e Componente Contractual

Los hallazgos en esta area se concentran en la etapa de planeacion contractual y
la debida diligencia de los expedientes.

L . . L Porcentaje
Categoria de Hallazgo Descripcion de la no conformidad (Situacion de
encontrada) o .
currencia
‘- Debilidades en el analisis del sector, estudios previos

Planeacién contractual . . NN . . o

. . desactualizados o insuficiencia en la estimacion de 30%
(Estudios previos) )
costos y riesgos.
Expedientes contractuales sin los certificados de
Soportes de Idoneidad antecedentes (Procuraduria, Contraloria) actualizados 25%
de los contratistas
Expedientes desorganizados y falta de publicacion
Gestion Documental y SECOP oportuna de actos administrativos en plataformas 20%
oficiales.

L . Informes de supervision con deficiencias técnicas o que o

Supervision e Interventoria ; . . e 15%
no evidencian el control real sobre la ejecucion.
Ejecucién y Cierre Incumplimiento de cronogramas de actividades y 10%
demoras en el proceso de liquidacion de contratos.

En el marco del proceso de control normativo a través de procesos sancionatorios
y disciplinarios a cargo de la Unidad de Apoyo a la Gestién Juridica, se han
adelantado en el afio 2025 los siguientes procesos. Este es un proceso a demanda,
por tanto, no se puede identificar un retraso en sentido estricto; sin embargo, se
puede sefialar que es necesario fortalecer el equipo humano encargado de este tipo
de procesos, para aportarles mayor celeridad, considerando que su numero ha
aumentado debido a un ejercicio de mayor rigurosidad en los ultimos afios por parte
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del Equipo de Supervision Educativa, que se encarga de identificar en campo las
posibles violaciones normativas.

INSTITUCION TIPO DE INSTITUCION ETAPA MOTIVO
CENTRO INFANTIL M No Educacion Inicial DECISION- DIRECCION NO
CHANCHITO Oficial SANCIONATORIO AUTORIZADA
Establecimientos_de Educacién_para_el
No . — = — = NO ESTAR
IPSI Oficial _Trabajo_y_eI_Des?_lrroIIo_Humano_EDT ARCHIVO FUNCIONANDO
Establecimientos_de Educacién_para_el REMISION,
AFORSALUD O][‘i‘gal _Trabajo_y_el Desarrollo_Humano_EDT | COMPETENCIAY | NO E%'\I'EL%'TACON
H ARCHIVO
Establecimientos_de_Educacion_para_el REMISION,
CONTINENTAL Nq _Trabajo_y_el_Desarrollo_Humano_EDT | COMPETENCIA'Y NO CONTAR CON
Oficial 4 LICENCIA
DECISION
IRREGULARIDAD
) EN LA
INEM Oficial Educacién_Preescolar_Basica_y Media_ REMISION PRESTACION DEL
EPBM DISCIPLINARIO SERVICIO
EDUCATIVO
OFICIAL
Establecimientos_de_Educacion_para_el .
No . —~— = FORMULACION PUBLICIDAD
INTELME Oficial _TrabaJo_y_eI_Desa|1_|rroIIo_Humano_EDT DE CARGOS ENGANOSA
Establecimientos_de_Educaciéon_para_el PERIODO "
ACADEMY ARTES Y OFICIOS O?ilcgal _Trabajo_y_el_Desarrollo_Humano_EDT | PROBATORIO, DA%E%%?R‘D""AO
H PARA DECISION
No Educacién_Preescolar_Basica_y Media_ DECISION- NO CONTAR CON
ALFRED BINET Oficial EPBM SANCIONATORIO LICENCIA
Establecimientos_de_Educacion_para_el .
No . — = —+ o= DECISION- DIRECCION NO
INTRANSITO Oficial _TrabaJo_y_eI_Dese:_'rroIIo_Humano_EDT SANCIONATORIO AUTORIZADA
Establecimientos_de_Educacion_para_el
No f — = — T DECISION- NO CONTAR CON
INSTITUTO CLEI Oficial _Trabajo_y_el_Desarrollo_Humano_EDT SANCIONATORIO LICENCIA

H
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INSTITUCION TIPO DE INSTITUCION ETAPA MOTIVO
Establecimientos_de_Educacion_para_el
No . — = — = DECISION- NO CONTAR CON
PLAY ENGLISH S.A.S Oficial _TrabaJo_y_eI_Des?_lrrollo_Humano_EDT SANCIONATORIO LICENCIA
IRREGULARIDAD
] EN LA
- Educacién_Preescolar_Basica_y_Media_ REMISION A PRESTACION DEL
JOSE ROBERTO VASQUEZ Oficial EPBM DISCIPLINARIO SERVICIO
EDUCATIVO
OFICIAL
- Establecimientos_de_Educacion_para_el PARA
GENEET/IAPL;EOSI’,‘_\I;EACLNICO O:‘\ilgal _Trabajo_y_el_Desarrollo_Humano_EDT | FORMULACION NO EI%'\IIELACTACON
H DE CARGOS
ESTUDIOS Y ALCANCE Establecimientos_de_Educacion_para_el .
No . — = — = PARA DECISION | NO CONTAR CON
INTERNACIONSAALSCORPOBELLA Oficial _TrabaJo_y_eI_Des?_ll'roIIo_Humano_EDT SANCIONATORIA LICENCIA
IRREGULARIDAD
EN LA
- Educacién_Preescolar_Basica_y Media_ REMISION PRESTACION DEL
I.E. BELLO HORIZONTE Oficial EPBM DISCIPLINARIO SERVICIO
EDUCATIVO
OFICIAL
COMUNICACIQN,
FORMULACION
DE CARGOS, SEDES NO
No Establecimientos_de_Educacion_para_el DESCARGOS, AUTORIZADAS,
LCN IDIOMAS Oficial _Trabajo_y_el_Desarrollo_Humano_EDT PRACTICA DE NO CUMPLIR CON
H PERIODO LOS FINES
PROBATORIO, EDUCATIVOS
ETAPA DE
ALEGATOS
COLEGIATURA COLOMBIANA N Establecimientos_de_Educacion_para_el RETENCION DE
DE COSMETOLOGIA'Y Ofic(:)ial _Trabajo_y_el_Desarrollo_Humano_EDT ARCHIVO CERTIFICACION
COSMIATRI H ESTUDIANTIL
Establecimientos_de_Educacion_para_el
No . — - — = PARA DECISION- | NO CONTAR CON
ADANEVAS Oficial _TrabaJo_y_eI_Dese:_'rroIIo_Humano_EDT SANCIONATORIO LICENCIA
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INSTITUCION TIPO DE INSTITUCION ETAPA MOTIVO
No S DECISION- DIRECCION NO
MI MUNDO ALEGRE Oficial Educacion Inicial SANCIONATORIO |  AUTORIZADA
CENTRO EDUCATIVO JARDIN | No Educacion Inicial PARA DECISION - NO ESTAR
INFANTIL SOLICITOS Oficial u SANCION FUNCIONANDO
CENTRO EDUCATIVO JARDIN | No Educacion Inicia PARA DECISION - NO ESTAR
INFANTIL MIMAGICO MUNDO | Oficial SANCION FUNCIONANDO
CENTRO EDUCATIVO PASOS | No S PARA DECISION - NO ESTAR
DE AMOR Oficial Educacion Inicial SANCION FUNCIONANDO
CENTRO EDUCATIVO LUZDE | No Educacion Inicial PARA DECISION - NO ESTAR
MEDIALUNA Oficial u SANCION FUNCIONANDO
CENTRO EDUCATIVO COLEGIO No Educacién_Preescolar_Basica_y Media_ | PARA DECISION - NO ESTAR
VIDA Y PAZ Oficial EPBM SANCION FUNCIONANDO
CETJIBS\IE::I)_UHC&TIYF?\;/E\D%DIN e Educacién Inicial PARA DECISION - NO ESTAR
ANGELES Oficial SANCION FUNCIONANDO
CENTRO EDUCATIVO RAFAEL | No Educacion Inicial PARA DECISION - NO ESTAR
POMBO Oficial u SANCION FUNCIONANDO
MI JARDIN CENTRO INFANTIL | No Educadion Inicia REINICIO DE NO ESTAR
SAS. Oficial PROCESO FUNCIONANDO
ESTABLECIMIENTO .
EDUCATIVO JARDIN INFANTIL O?ilcgal Educacién Inicial PARQA'?\]ECCK',)S,\']ON - FU';'\I%I%S,\KNRDO
MI MUNDO MARAVILLOSO
ESTABLECIMIENTO ,
EDUCATIVO: CENTRO INFANTIL OE‘gal Educacién Inicial PARQA'?\‘EC?('?,\'ION - FU'\lilc():ll(E)Sl\l-l;-'\ANRDO
MIS PEQUERINES
ESTABLECIMIENTO No Educacion Inicia PARA DECISION - NO ESTAR
EDUCATIVO MUNDO MAGICO | Oficial SANCION FUNCIONANDO
ESTABLECIMIENTO
, No _ PARA DECISION - NO ESTAR
EDUCATIVO - JARDIN INFANTIL Oficial Educacion Inicial SANCION FUNCIONANDO

CAPULLOS DE SEDA
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INSTITUCION TIPO DE INSTITUCION ETAPA MOTIVO
Establecimientos_de_Educacion_para_el
ESCUELA SUPERIOR DE No . — - —+ = NO ESTAR
CRIMINOLOGIA Oficial _TrabaJo_y_eI_Des?_lrrollo_Humano_EDT ARCHIVO FUNCIONANDO
Establecimientos_de_Educacion_para_el
No . — - — = NO ESTAR
INEC Oficial _TrabaJo_y_eI_Des?_ll'roIIo_Humano_EDT ARCHIVO FUNCIONANDO
IRREGULARIDAD
EN LA
- Educacién_Preescolar_Basica_y Media_ PRESTACION DEL
CARLOS VIECO Oficial EPBM ARCHIVO SERVICIO
EDUCATIVO
OFICIAL
Establecimientos_de Educacién_para_el
: - i No . — = — = PUBLICIDAD
POLITECNICO JOSE MARIA Oficial _TrabaJo_y_eI_Des?_ll'roIIo_Humano_EDT ARCHIVO ENGARNOSA.
POLITECNICO NACIONAL DE No Establecimientos_de_Educaciéon_para_el SIN CAUSA
FORMACION EMPRESARIAL - gy _Trabajo_y_el_Desarrollo_Humano_EDT ARCHIVO
Oficial PRESUNTA
NAFOEM H
Establecimientos_de_Educacion_para_el "
No . — = — = DIRECCION NO
FORMARTE Oficial _TrabaJo_y_eI_Des?_:'roIIo_Humano_EDT ARCHIVO AUTORIZADA
Establecimientos_de_Educacion_para_el
CARINA RODRIGUEZ No . — = — = NO CONTAR CON
ACADEMIA Y ESTETICA Oficial | ~"aPalo-y_el_Desarrollo_Humano_EDT ARCHIVO LICENCIA
Establecimientos_de_Educacion_para_el
No . — - — = PUBLICIDAD
ENGLISH SCHOOL Oficial _TrabaJo_y_eI_Des?_:'roIIo_Humano_EDT ARCHIVO ENGAROSA
Establecimientos_de_Educacion_para_el
No . — = — = NO ESTAR
AUTOCLASE Oficial _TrabaJo_y_eI_Dese:_'rroIIo_Humano_EDT ARCHIVO FUNCIONANDO
DEL COLEGIO ANGELES DE No Educacién_Preescolar_Basica_y Media_ NO ESTAR
PAZ Oficial EPBM PARAARCHIVAR | £NCIONANDO
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INSTITUCION TIPO DE INSTITUCION ETAPA MOTIVO
Establecimientos_de_Educacion_para_el .
. No . — "= — = COMUNICACION NO ESTAR
FUNDACION N LEARN Oficial _TrabaJo_y_eI_Des?_lrrollo_Humano_EDT DE APERTURA FUNCIONANDO
No o COMUNICACION DIRECCION NO
CENTRO INFANTIL LIBERTAD Oficial Educacién Inicial DE APERTURA AUTORIZADA
IRREGULARIDAD
EN LA
- Educacién_Preescolar_Basica_y Media_ A PRESTACION DEL
PASCUAL BRAVO Oficial EPBM EN ANALISIS SERVICIO
EDUCATIVO
OFICIAL
IRREGULARIDAD
EN LA
- Educacién_Preescolar_Basica_y _Media_ i PRESTACION DEL
COLEGIO DE MARIA Oficial EPBM EN ANALISIS SERVICIO
EDUCATIVO
OFICIAL
. . No Educacién_Preescolar_Basica_y Media_ A NO CONTAR CON
Homeschooling Medellin Oficial EPBM EN ANALISIS LICENCIA
No Estable_cimientos_de_Educacio’n_para_el PARA NO ESTAR
COMPUCEC Oficial _Trabajo_y_el_Desarrollo_Humano_EDT | COMUNICACION FUNCIONANDO
H DE APERTURA
IRREGULARIDAD
- L. ) EN
COLEGIO UPB O?ilgal EducaC|on_PreesE%ngBaswa_y_Medla_ SAI\?CI:EICC:)II\SJL\QI"\(ID-RIO PROCEDIMIENTO
DE CONVIVENCIA
ESCOLAR
Establecimientos_de_Educacion_para_el
No . — = — = DECISION- NO CONTAR CON
DNA MUSIC Oficial _TrabaJo_y_eI_Des?_:'roIIo_Humano_EDT SANCIONATORIO LICENCIA
ACADEMIA DE IDIOMAS No Ed i6n Inicial DECISION- DIRECCION NO
ELEFUN Oficial ucacion fnicia SANCIONATORIO |  AUTORIZADA
No s DECISION- DIRECCION NO
PREESCOLAR GURI-GURI Oficial Educacion Inicial SANCIONATORIO AUTORIZADA
No e DECISION- NO CONTAR CON
CENTRO EDUCATIVO LAZOS Oficial Educacién Inicial SANCIONATORIO LICENCIA
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INSTITUCION TIPO DE INSTITUCION ETAPA MOTIVO
Establecimientos_de_Educacion_para_el
No . — = = = DECISION- NO CONTAR CON
ESCINED Oficial _TrabaJo_y_eI_Des?_lrrollo_Humano_EDT SANCIONATORIO LICENCIA
N No .. = DECISION- NO ESTAR
PEQUENOS SALTARINES Oficial Educacién Inicial SANCIONATORIO FUNCIONANDO
CENTRO INFANTIL MAGO DE No Ed ion Inicial DECISION- DIRECCION NO
0z Oficial ucacion fnicia SANCIONATORIO |  AUTORIZADA
No L - DECISION- NO ESTAR
ARCA Oficial Educacion Inicial SANCIONATORIO | FUNCIONANDO
. No Establecimientos_de_Educacion_para_el PARA NO ESTAR
CORPORACION FORMAMOS Oficial _Trabajo_y_el_Desarrollo_Humano_EDT | FORMULACION FUNCIONANDO
icia H DE CARGOS
No .. - PARA DECISION - NO ESTAR
IMAGINATE Oficial Educacién Inicial SANCION FUNCIONANDO
PARA
SANTOS ANGELES on Educacion Inicial FORMULACION | - NOESTAR
DE CARGOS
Establecimientos_de_Educacion_para_el PARA
VANGUARDIA MEDELLIN O;\it)ial Trabajo_y_el Desarrollo_Humano_EDT | FORMULACION | NO E%'\I'ELAC'TACON
H DE CARGOS
No L - PARA DECISION - NO ESTAR
GENIOS Oficial Educacion Inicial SANCION FUNCIONANDO
Establecimientos_de_Educacion_para_el PARA
MONTALVO O:‘\il:ial _Trabajo_y_el_Desarrollo_Humano_EDT | COMUNICACION NO CI_;ICE:'\IIELACTACON
H DE APERTURA
IRREGULARIDAD
EN LA
‘ - Educacién_Preescolar_Basica_y Media_ | PARA REMISION | PRESTACION DEL
CONCEJO DE MEDELLIN LE. Oficial EPBM A DISCIPLINARIO SERVICIO
EDUCATIVO
OFICIAL
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INSTITUCION TIPO DE INSTITUCION ETAPA MOTIVO
IRREGULARIDAD
] EN LA
FERRINI No Educacién_Preescolar_Basica_y_Media_ REMISION A PRESTACION DEL
Oficial EPBM DISCIPLINARIO SERVICIO
EDUCATIVO
OFICIAL
IRREGULARIDAD
SE SOLICITA EN LA
. - Educacién_Preescolar_Basica_y Media_ NUEVA VISITA PRESTACION DEL
REPUBLICA DE VENEZUELA Oficial EPBM PARA VERIFICAR SERVICIO
MERITO EDUCATIVO
OFICIAL
IRREGULARIDAD
SE SOLICITA EN LA
- Educacién_Preescolar_Basica_y_Media_ NUEVA VISITA PRESTACION DEL
AGUSTINIANDO Oficial EPBM PARA VERIFICAR SERVICIO
MERITO EDUCATIVO
OFICIAL
IRREGULARIDAD
] EN LA
- Educacién_Preescolar_Basica_y Media_ REMISION A PRESTACION DEL
FEDERICO CARRASQUILLA Oficial EPBM DISCIPLINARIO SERVICIO
EDUCATIVO
OFICIAL
IRREGULARIDAD
EN LA
- Educacién_Preescolar_Basica_y Media_ REMISION A PRESTACION DEL
FEDERICO OZANAM Oficial EPBM DISCIPLINARIO SERVICIO
EDUCATIVO
OFICIAL
IRREGULARIDAD
L . ] EN LA
Institucion Educativa Oficial | Educacion_Preescolar_Bésica_y_Media_ | PARA REMISION | PRESTACION DEL
EPBM A DISCIPLINARIO SERVICIO
EDUCATIVO
Mariscal Robledo, OFICIAL
IRREGULARIDAD
EN EN LA
REPUBLICA DE URUGUAY Oficial Educacién_Preescolar_Basica_y Media_ REQUERIMIENTO PRESTACION DEL
EPBM PRELIMINAR SERVICIO
EDUCATIVO
OFICIAL
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INSTITUCION TIPO DE INSTITUCION ETAPA MOTIVO
SE ARCHIVA
PORQUE YA SE
g - . EMITIO OFRECER MEDIA
CRISTOBAL COLON Oficial Ed“°a°'°”—Preesglﬂgr,\—ﬂBas'Ca—y—Med'a— RESOLUCION TECNICA SIN
QUE AUTORIZA LICENCIA
LA MEDIA
TECNICA
SE ARCHIVA
PORQUE YA SE
g - . EMITIO OFRECER MEDIA
LOREZON DE ABURRA Oficial Ed“°a°'°”—Preesgﬂg\—ﬂBas'Ca—y—Med'a— RESOLUCION TECNICA SIN
QUE AUTORIZA LICENCIA
LA MEDIA
TECNICA
SE ARCHIVA
PORQUE YA SE
g - . EMITIO OFRECER MEDIA
MARISCAL ROBLEDO Oficial Ed“°a°'°”—Prees;‘;gr,\—ﬂBas'Ca—y—Med'a— RESOLUCION TECNICA SIN
QUE AUTORIZA LICENCIA
LA MEDIA
TECNICA
ACADEMIA DE ESTUDIOS No Establecimientos_de_Educaciéon_para_el PARA NO ESTAR
ADMINISTRATIVOS Y Oficial _Trabajo_y_el_Desarrollo_Humano_EDT | COMUNICACION FUNCIONANDO
TECNICOS H DE APERTURA INDECAP
P-INSTITUTO DE CIENCIAS No | Establecimientos_de_Educacion_para_el NU?E(\)/IAIC\:/IIE?'II'?A A | NO CONTAR CON
APLICADAS Oficial —Traba’°—y—e'—DeS?_|"°"°—H“ma”O—EDT SUPERVISION LICENCIA
EDUCATIVA
No
oficial:
Establ
ecimie
ntos
de Establecimientos_de_Educacion_para_el SOLICITAR
Educa | 3 obao v ol Doasmolle g ie5r | NUEVAVISITAA | NO CONTAR CON
cion | —'raaloy el et — SUPERVISION LICENCIA
DIGITAL DJ S.A'S - DIGITAL LAB | Para el EDUCATIVA
Trabaj
oyel
Desarr
ollo
Human
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INSTITUCION TIPO DE INSTITUCION ETAPA MOTIVO
(o]
(EDTH
)
SOLICITAR
; No S NUEVA VISITAA | NO CONTAR CON
PRESCOLAR JARDIN TATA Oficial Educacion Inicial SUPERVISION LICENCIAJARDIN
EDUCATIVA
SOLICITAR
No S NUEVA VISITAA | NO CONTAR CON
INFANTIL CASITA DE JUANA Oficial Educacion Inicial SUPERVISION LICENCIAJARDIN
EDUCATIVA
SOLICITAR
N INFANTIL PEQUENOS No S NUEVA VISITA A NO ESTAR
ASTROS Oficial Educacién Inicial SUPERVISION | FUNCIONANDO
EDUCATIVA
. - SOLICITAR
No | Egablecmeries de_Edueanitnpara o || NUEVAVISITA A | NO CONTAR CON
Oficial | —' @Palo_y_eL — — SUPERVISION LICENCIA
EDUCATIVA
DEN LA
SOLICITAR | 5o STACION DEL
Educaciéon_Preescolar Basica_y Media NUEVA VISIT-A A SERVICIO
CAPILLA DEL ROSARIO Oficial - — Y — | SUPERVISION
EPBM EDUCATIVO
EDUCATIVAIRRE
GULARIDAD OFICIAL
GABRIELL
SOLICITAR DEN LA
< Educacién_Preescolar Basica_y Media NUEVA VISIT'A A | PRESTACION DEL
A MARQUEZZ Oficial - ety Yy — |  SUPERVISION SERVICIO
EDUCATIVAIRRE EDUCATIVO
GULARIDAD OFICIAL

De igual manera, desde el equipo de Talento Humano, la ejecucién para el afo
2025 se desarrollé de la siguiente manera:

Area o proceso: Certificacion de planta
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El Area de Talento Humano apoy®¢ la certificacién de planta docente basandose en
la matricula para definir la distribucién de docentes y directivos docentes, lo cual se
formalizdé con la Resolucion No. 202550029195, generando movimientos como
traslados y reubicaciones, un proceso clave para la gestion educativa y el ajuste de
personal, reportando un proceso exitoso y prioritario para optimizar recursos y
necesidades, segun los parametros y criterios para la asignacion de cargos
docentes y directivos docentes establecidos en los Decretos No. 3020 de 2002 y
1850 de 2002 compilados en el Decreto Nacional 1075 de 2015 y 0277 de 2025,
ademas de la NTC 4595 de 2006, actualizada para el afio 2020.

Se cumplioé con el tiempo de reuniones programadas de acuerdo con la CIRCULAR
No. 202560000019 de 20/01/2025, redaccién y firma de actas de certificacion de
planta de cargos desarrollada en el primer trimestre del afio 2025.

e Retrasos en la reubicacion de docentes y directivos.

e Expedicidén de actos administrativos de reubicacion, traslados y conversion de area
de desempefio.

e Respuestas de recurso, generado por reubicacion en el ejercicio de certificacion de
planta.

Se evidencia que los retrasos en la reubicacién de docentes y directivos se deben
a la complejidad de los tramites administrativos, como la expedicion de actos
administrativos motivados para el movimiento de personal, la gestion de solicitudes
y recursos (reposicion), donde la autoridad nominadora debe seguir procedimientos
especificos para garantizar la correcta prestacion del servicio educativo.

Area o proceso: Ausentismos

Gracias al proceso de implementacion del nuevo formato (macro) para el reporte de
ausentismos de docentes y directivos docentes, se logré mejorar notablemente la
calidad y precisién de la informacion reportada. Durante el afio se realizaron
pruebas piloto y capacitaciones virtuales y presenciales que garantizaron el
adecuado uso del formato. En agosto, La macro fue implementada oficialmente en
las 228 instituciones educativas y, desde entonces, se han efectuado ajustes
continuos para optimizar su funcionamiento. Entre los resultados mas relevantes se
destacan: el fortalecimiento del control del ausentismo; la disponibilidad de
informaciéon mas confiable para el ingreso al sistema humano; la correcta y completa
informacion ingresada de las novedades por parte del personal encargado en las
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instituciones educativas; y una mayor agilidad en el proceso, permitiendo cumplir
oportunamente con los tiempos establecidos.

Las actividades que presentan mayor retraso en su ejecucion estan asociadas
principalmente al diligenciamiento adecuado de la macro por parte de algunas
instituciones educativas, debido a errores recurrentes, informacion incompleta o el
uso incorrecto de ciertas funciones del formato. Esto genera demoras en la revision,
devolucion y correccion de los reportes antes de su cargue final en el sistema
humano. Adicionalmente, se han presentado retrasos por los ajustes que deben
realizarse a la macro al recibir la informacion, ya que, ademas del formato utilizado
por las instituciones, existe otra macro interna para consolidar los datos y aplicar
los filtros necesarios para detectar inconsistencias para el cargue al sistema
humano. Al ser un proceso nuevo para todos en el afio 2025, tanto para las
instituciones como para el equipo encargado de consolidar y subir la informacion al
sistema humano, esto ha implicado tiempos adicionales de revision y adecuacion.
Sin embargo, se ha venido trabajando de manera continua en estos aspectos, con
el propdsito de que en el aflo 2026 se pueda enviar la segunda version de la macro,
la cual incorporara mejoras que permitiran reducir los errores y evitar los retrasos
gue se han presentado durante este primer ciclo de implementacion.

Las actividades que no pudieron ejecutarse completamente durante el afno 2025
estuvieron principalmente relacionadas con la implementacion reciente del nuevo
formato (macro) de ausentismos, lo que generd varios desafios. En primer lugar, al
ser un proceso nuevo para todas las instituciones educativas, fue necesario dedicar
tiempo adicional a capacitaciones, acompafamientos, correcciones y ajustes, lo
que retrasé la puesta en marcha total de algunas actividades proyectadas.
Asimismo, la macro requiri6 modificaciones y mejoras continuas a medida que se
iban recibiendo los reportes, ya que se identificaron errores frecuentes en el
diligenciamiento y en la consolidacion de la informacion. Esto implico invertir tiempo
en revisidn, aplicacion de filtros, correccion de formatos y ajustes técnicos, tanto en
la macro utilizada por las instituciones educativas como en la macro interna de
consolidacion. Estos factores generaron que ciertas actividades, como la
implementacion definitiva de una version optimizada del formato o la
estandarizacién total del proceso en todas las instituciones, no pudieran
completarse dentro del afio. Por ello, varias mejoras quedaron proyectadas para el
afno 2026, con el fin de contar con una segunda versién de la macro que reduzca
errores y permita ejecutar el proceso de manera mas agil y eficiente.

Area o proceso: Horas extra
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En el control de los formatos para el reporte de las horas extras y en busca de
fomentar el buen diligenciamiento de estos, se han utilizado varios mecanismos de
control, realizando capacitaciones, asesorias, atenciéon de inquietudes, sea
presencialmente o por medio de llamadas telefénicas y correo electrénico, con un
buen acompanamiento desde el equipo de horas extras con el personal
administrativo, docentes, directivos docentes y rectores de las instituciones
educativas.

El equipo se encuentra en la elaboracion de una herramienta tecnologica para la
automatizacion del proceso de horas extras, con proyeccion de lograr su
implementacion en el ano 2026. Con el fin de optimizar el proceso y obtener mas
eficiencia en los reportes de las horas extras.

¢ Qué actividades muestran el mayor retraso en su ejecucion por parte del equipo
de talento humano?

El diligenciamiento de los formatos desde las Instituciones Educativas, ya que
siguen presentando inconsistencias.

Asimismo, por parte del equipo SIMAT, durante 2025, el eje tematico de Cobertura
y Permanencia alcanzo el nivel de cumplimiento esperado, particularmente en lo
relacionado con la idoneidad, consistencia y actualizacion de la informacién
registrada en los sistemas de informacion del sector educativo.

Como resultados relevantes de la ejecucidon de este eje, se destaca la gestion y
solucion de 15.536 novedades identificadas en el marco de las auditorias realizadas
a los establecimientos educativos, lo cual contribuyé de manera significativa al
mejoramiento de la calidad de la informacién oficial. Asimismo, se logré la inclusién
en el SIMAT de ----estudiantes que, aunque estaban siendo atendidos por los
establecimientos educativos, no se encontraban previamente registrados en el
sistema, garantizando asi una mayor correspondencia entre la atencion real y el
reporte oficial de matricula.

En cuanto a las actividades con mayor retraso, estas se relacionan con aquellas
que dependian de procesos previos de depuracion de informacion y de la
articulacion con actores externos, lo cual generé ajustes en los tiempos de ejecucién
inicialmente previstos. No obstante, dichas actividades fueron realizadas en el
segundo semestre de la vigencia.
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Y por ultimo desde la Unidad Especial Buen Comienzo con el fin de garantizar una
adecuada prestacién de atencion integral para la primera infancia en coherencia
con la educacion inicial, el equipo de supervision tiene como objetivo apoyar las
acciones que garanticen el cumplimiento de las obligaciones (técnicas,
administrativas y financieras) en el marco de los contratos suscritos por la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo del Distrito de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion con el objeto de atender a nifias/nifios hasta los 5 afios en las diferentes
modalidades del programa, y de esta manera mejorar los procesos vy
procedimientos de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo. Para
alcanzar el objetivo establecido, la supervision de Buen Comienzo realizé la
formulacién del esquema de seguimiento al cumplimiento de las obligaciones y
orientaciones técnicas.

Es por esta razon que la supervision se establecio en dos vias, la primera permite
el seguimiento a las obligaciones contractuales mediante la verificacion
documental de entregables mensuales y la segunda, la verificacion al
cumplimiento de los lineamientos y los criterios de calidad inherentes a la
operacion, que se realiza mediante visitas a las diferentes sedes de atencién por
parte de los profesionales de apoyo a la supervision que hacen parte de los
diferentes componentes (pedagogia, psicosocial, cobertura, salud y educacién
para la gestion del riesgo, alimentacion y nutricién e infraestructura y dotacion).
Cabe mencionar que las entidades que durante la visita no cumplieron con algunas
de las obligaciones u orientaciones debieron realizar las respectivas
subsanaciones para poder dar respuesta a los planes de mejora, los cuales tienen
tiempos establecidos para su cierre.

Durante el periodo reportado, todas las entidades prestadoras del servicio han sido
visitadas por los profesionales de apoyo a la supervisidn, sin presentarse alguna
novedad que impida el cumplimiento de las actividades propias de esta area.

6. ¢Cuales fueron las situaciones que motivaron el mayor niumero de
peticiones, quejas o de intervenciones del Area de Inspeccién y Vigilancia
durante el afo? ;Como se clasifican y cuales fueron las que registraron
mayor nivel de reiteracion? ; Qué acciones de mejora se implementaron para
resolver estas situaciones durante el afio 2025?

A continuacion, se presenta el detalle de la clasificacion de PQRS de Supervision
Educativa. Alli puede verse que las subrayadas en naranja fueron las que tuvieron
mayor nivel de reiteracion.
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TIPOLOGIA CANTIDAD

DECISIONES INSTITUCIONALES 427

IRREGULARIDADES EN ETDH 184

MALTRATO VERBAL, PSICOLOGICO O FISICO 131

NEGACION DE ENTREGA DE CERTIFICADOS POR FALTA DE PAGO

w
w

(Ed. Formal y ETDH)

EVALUACION Y/O PROMOCION

DEBIDO PROCESO (Ed. Formal y ETDH)

NEGACION DE CUPO

I.LE. O C.E. EXTRAVIA DOCUMENTOS

CONSULTA

OTRO

IRREGULARIDADES EN COBROS Y TARIFAS (Ed. Formal y ETDH)

SOLICITA VISITA DE SUPERVISION EDUCATIVA

SOLICITUD DE COPIAS

DECISIONES INSTITUCIONALES

UNIFORMES Y DIFICULTADES POR PRESENTACION PERSONAL POR EL

ESTUDIANTE

TEMAS DE OTRAS DEPENDENCIAS

COMUNICACION INTERNA

ACCIONES DE MEJORA Y PLANES DE MEJORAMIENTO

N2 (== 2 [NN[RN|o|ololo|S]8

TOTAL

(o]
-

Ahora bien, a lo largo del afo y en articulacion con diferentes equipos de la
secretaria, se han impulsado estrategias para mitigar la incidencia de las categorias
con mayor representatividad. En el siguiente cuadro se describen:

TIPOLOGIA

ACCIONES

DECISIONES
INSTITUCIONALES

Emision de orientaciones a los establecimientos educativos dentro de los
cierres de los casos.

Emisiéon de comunicaciones oficiales relacionadas con tematicas de
interés.

Gestion de intervenciones incidentales y acciones de asesoria y asistencia
técnica en las que se visibilizan fallas reiterativas en el mismo
establecimiento educativo, o dependiendo de la gravedad y urgencia de
los casos o el grado de exposicion frente a sus consecuencias.

ETDH

Derivaciones para procesos administrativos y a entidades competentes.

Emisidon de orientaciones a los establecimientos educativos dentro de los

IRREGULARIDADES EN cierres de los casos.

Articulacién con otros entes territoriales para el abordaje de casos de
establecimientos con alta incidencia de PQRS que operan en el Valle de
Aburra.

Derivaciones para acciones administrativas y disciplinarias.
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TIPOLOGIA ACCIONES
Activacion de rutas.

Derivacion al equipo de gestion del talento humano y Unidad Juridica para
mejorar asuntos relacionados con clima, bienestar y buenas practicas de
prestacion del servicio o evaluacion, dependiendo de la gravedad, de

MALTRATQ VERBAL, derivacion Control Disciplinari tr ntes d ntrol judicial
PSICOLOGICO O erivaciones a Control Disciplinario u otros entes de control judiciales.
FISICO Articulacion con el programa Escuela Entorno Protector para ejecutar
acciones en territorio para la mejora de la convivencia en los
establecimientos.
Emisién de orientaciones a los establecimientos educativos dentro de los
cierres de los casos.
NEGACION DE Reiteracion de las obligaciones a los establecimientos a través de oficios.
ENTREGA DE
CERTIFICADOS POR | Orientacion documental a los ciudadanos sobre derechos y deberes en la
FALTA DE PAGO (Ed. tematica.

Formal y ETDH)

Generacion de documentos orientadores para mejora de resultados en la
actividad.

Ejecucion de intervencién regular en el distrito para mejorar la
construccion y pertinencia de los SIEE de acuerdo con criterios normativos

EVALUACION Y/O y contexto de los establecimientos.

PROMOCION Emision previa a las actuaciones de orientaciones para la ejecucion idonea
de procesos de evaluacién y promocion.

Emision de orientaciones a los establecimientos educativos dentro de los
cierres de los casos.

Acompafiamiento a los establecimientos con alto nimero de peticiones
relacionadas para gestionar cambios de cara al mejoramiento en el
desempenio, evidencia y resultados de la actividad.

Emisién de orientaciones a los establecimientos educativos dentro de los
cierres de los casos.

DEBIDO PROCESO (Ed.
Formal y ETDH)

Desde el Equipo de Acreditacion y Reconocimiento, sabiendo que los tramites
atendidos por este son a demanda, se evidencia constantemente que el usuario
presenta de manera incompleta los requisitos necesarios para culminarlo
oportunamente, lo que genera dilacion de este, dadas las reiteradas devoluciones
que de dichos tramites debe hacerse a los interesados.

Esta situacion esta relacionada, en el caso de los establecimientos de ETDH, por el
cambio en los requisitos para el registro de los programas, generado por la
modificacién al Decreto 1075 de 2015, con el Decreto 0923 de 2024, el cual
incorpord una serie de referentes técnicos, con los cuales se debe hacer un proceso
Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

. Linea de Atencion a la Ciudadania: 604 44 44 144
© O © & www.medellin.gov.co Conmutador: 604 385 55 55 Medelin - Colombla Y _SGS

QQE



Alcaldia de Medellin

———— Distritode ———
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

de familiarizacién, como son los catalogos sectoriales de cualificacion del Marco
Nacional de Cualificaciones SNC, la Clasificacion Unica de Ocupaciones para
Colombia CUOC vy la Clasificacidon Internacional Normalizada de la Educacién —
CINE adaptada para Colombia.

El tramite de legalizacion de documentos para el exterior presenta reiteradas
devoluciones por la inadecuada generacion de documentos por parte de los
establecimientos educativos, por lo que los profesionales del programa deben
realizar especial énfasis en la revision de las firmas de rector y secretario(a),
resoluciones de licencias de funcionamiento y numero de horas de programas. En
este aspecto, la incorporacién de nuevos rectores, rectoras y directores a las
instituciones y centros educativos, la ausencia de personal administrativo de planta
y la movilidad del personal de apoyo administrativo generan el reinicio permanente
de los procesos de familiarizacion con la forma correcta de expedir los documentos
y registros académicos.

Como estrategia que permita disminuir la cantidad de devoluciones, se brinda
constantemente asesoria y asistencia técnica personalizada y grupal a los
diferentes actores que participan en dichos tramites, generando espacios como
capacitaciones y publicacion de circulares que permitan el entendimiento de la
normatividad vigente, impactando asi la efectividad de los procesos y calidad en la
prestacion del servicio educativo en el Distrito especial de ciencia, tecnologia e
innovacion de Medellin:

FECHA DE ) TOTAL, DE LOS
NOMBRE DE LA ORIENTACION ETDOLOGIA |[CAPACITACION PUBLICO OBJETIVO SISTENTES A LA
RESERVADA: CAPACITACION

Directivos docentes (director de ntcleo,

Libros reglamentarios y expedicion de rector, directivo centro educativo,

certificados de educacién formal VIRTUAL 28/03/2025 coordinador, auxiliares administrativas y 599
secretarias, etc.)
Orl(_antamone§ sobrg el proceso de Directivos docentes (director de nucleo,
cencia de funcionamiento y registro de rector, coordinador de institucion de
programas en la modalidad de PRESENCIAL 1/04/2025 ’ 46

educacion para el trabajo y el desarrollo

ducacion para el trabajo y el desarrollo
humano, etc.)

humano
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Trabajo y el Desarrollo Humano)

FECHA DE ) TOTAL, DE LOS
NOMBRE DE LA ORIENTACION ETDOLOGIA [CAPACITACION PUBLICO OBJETIVO SISTENTES A LA
RESERVADA: CAPACITACION
Proceso de validacion en Directivos docentes (director de nucleo
establecimientos de educacion PRESENCIAL 7/04/2025 : ’ 46
P : rector, coordinador)
preescolar, basica y media
Clasificacion de régimen y autorizacion
de tarifas de establecimientos Directivos docentes (Rector, Directivo
educativos privados calendario B para VIRTUAL 23/04/2025 Centro Educativo, Coordinador, etc.) 19
la vigencia 2025 y 2026
Directivos docentes (director de nucleo,
Libros reglamentarios y expedicion de rector, directivo centro educativo,
certificados de ETDH VIRTUAL 24/04/2025 coordinador, auxiliares administrativas y 83
secretarias, etc.)
Proceso de validacion en Directivos docentes (director de nucleo
establecimientos de educacion PRESENCIAL 28/04/2025 rector, coordinador) ’ 30
preescolar, basica y media ’
_I_:’re§_entacic')n del protocolc_) _de bRESENCIAL 5/05/2025 Directivos doce_ntes (Rect_or, Directivo 28
bilingliismo para rectores oficiales Centro Educativo, Coordinador, etc.)
Directivos docentes (director de nucleo,
Drientaciones para ofer_tar metodologia VIRTUAL 92/05/2025 rector,' coordinador dg institucion de 120
a distancia educacion para el trabajo y el desarrollo
humano, etc.)
Manejo del SIET (Sistema de Directivos docentes (director de nucleo,
Informacion de Educacion para el PRESENCIAL 2/07/2025 rector, coordinador, personal 42

administrativo ETDH NUEVAS)
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FECHA DE . TOTAL, DE LOS
NOMBRE DE LA ORIENTACION ETDOLOGIA [CAPACITACION PUBLICO OBJETIVO SISTENTES A LA
RESERVADA: CAPACITACION
Instrumento de asesoria y asistencia
técnica para clasificacion y Directivos docentes (Rector, Directivo
formalizacién de establecimientos VIRTUAL 29/08/2025 Centro Educativo, Coordinador, etc.) 26
educativos bilingties privados
Directivos docentes (director de nucleo,
Libros _rt_aglamentanos y e_x'ped|0|on de VIRTUAL 3/09/2025 reg:tor, dlrectl\_/g centro e_dqcatlv_o, 581
certificados de educacion formal coordinador, auxiliares administrativas y
secretarias, etc.)
Orientaciones sobre el proceso de Directivos docentes (director de nucleo
cencia de funcionamiento y registro de rector, coordinador de institucion de ‘
programas en la modalidad de VIRTUAL 17/09/2025 ; 168
-3 . educacion para el trabajo y el desarrollo
ducacion para el trabajo y el desarrollo humano, etc.)
humano T
Orientaciones para el tramite de
novedades a la licencia de
funcionamiento o reconocimiento de L N
bracter oficial relacionadas con jornada PRESENCIAL | 24/09/2025 | Directivos docentes (Rector, Directivo 60
P NI Centro Educativo, Coordinador, etc.)
Unica y media técnica para
establecimientos de educacion
preescolar, basica y media
Plasificacion de régimen y autorizacion
de tarifas de establecimientos Directivos docentes (Rector, Directivo
educativos privados calendario A para VIRTUAL 15/10/2025 Centro Educativo, Coordinador, etc.) 236
la vigencia 2026
Clasificacion de régimen y autorizacion
de.tarlfas.de establecimientos bRESENCIAL 22/10/2025 irectivos docentes (directores de nucleo 12
educativos privados calendario A para y profesionales de apoyo)
la vigencia 2026
TOTAL DE ASISTENTES A CAPACITACIONES 2096
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Asimismo, desde el equipo de Inspeccidon Financiera, durante la vigencia 2025, se
tramitaron un total de 19 PQRS relacionadas con la administracién de los recursos
de los Fondos de Servicios Educativos (FSE).

Situaciones que motivaron peticiones e intervenciones:

e Presuntas irregularidades en la administraciéon de recursos: Denuncias sobre el
manejo de dineros y procesos contractuales en las instituciones.

o Contratacion de tiendas escolares: Quejas especificas sobre procesos de
concesion de espacios y posibles inconsistencias en la adjudicacion.

e Incumplimientos de proveedores: Reportes sobre falta de entrega de materiales
adquiridos.

« Dudas sobre la gestion en cambios de rectoria: Consultas sobre el alcance de las
funciones de rectores encargados y procesos de entrega de cargo.

Clasificacion de las situaciones y mayor reiteracion:

Las intervenciones se clasifican en tres grandes ejes tematicos:

Categoria Descripcion de la Intervencion

Procesos de seleccion, concesion de tiendas, publicidad en

Contractual SECOP y cumplimiento de objetos contractuales.
Inversion en material didactico, cobros no registrados en el
Financiero / Presupuestal FSE, imputaciones presupuestales erroneas y devoluciones

de dinero.

Consultas sobre manuales de funciones, actas de entrega de

Normativo / Administrativo . .
cargo y conflictos de intereses.

e Irregularidades en la contratacién y gestion de fondos (FSE): Es el tema
predominante, abarcando la mayoria de los casos reportados. Incluye desde dudas
sobre viabilidad contractual hasta denuncias por falta de transparencia.

e Concesion de tiendas escolares: Se registran quejas especificas sobre presuntas
inconsistencias en el proceso de adjudicacion y manejo de estos espacios.
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e Consultas de Competencia y Gestion Administrativa: Peticiones de rectores o
personal directivo sobre sus facultades para ejecutar recursos, nombramientos o
procesos de entrega de cargo.

¢ Incumplimiento de proveedores y ejecucion de obras: Casos relacionados con
la entrega de materiales (papeleria, dotacion) o la ejecucion de adecuaciones
fisicas en las instituciones.

En cuanto a los procesos sancionatorios y posible control disciplinario desde la
Unidad Juridica, se adelantaron 82 procesos, 9 por presuntamente estar
funcionando en una direccion no autorizada, 16 por irregularidades en la prestacion
del servicio educativo oficial, 1 por irregularidades en procedimiento de convivencia
escolar, 20 por presuntamente estar prestando el servicio educativo sin licencia de
funcionamiento, 27 por no estar funcionando y no haber realizado el procedimiento
respectivo de entrega de libros y cancelacion de licencia, 3 por supuestamente
ofrecer media técnica sin autorizacion, 3 por presunta publicidad enganosa, 1 por
retencion de certificacion estudiantil, 1 por sedes no autorizadas, no cumplir con los
fines educativos, 1 sin causa presunta que se desestimé.

Desde la perspectiva del mejoramiento es necesario decir que los procesos
sancionatorios tienen un caracter punitivo, por tanto, tienen una funcién de
prevencion general, es decir que su implementacién busca en si misma que por la
sancion impuesta y/o la investigacion surtida las instituciones se abstengan de
continuar con la infraccion y sirva como referente ejemplificante para las demas I.E.

Ahora consideramos fundamental seguir realizando proceso de formacion y
comunicacion con las Instituciones Educativas de manera que se puede anticipar el
riesgo antijuridico y realizar acciones para evitarlo, asi como seguir fortaleciendo
los procesos de acompafnamiento a los planes de mejoramiento respectivos.

7. Describa la estrategia implementada por la ETC para hacer seguimiento
al proceso de rendicion de cuentas en los establecimientos educativos
oficiales, considerando las orientaciones de la Directiva Ministerial 26 de 2011
y las disposiciones del Decreto 1075 de 2015. ;Qué resultados se
obtuvieron durante el ano 2025 y cuales se esperan al final de la vigencia?

Entre muchos otros componentes a evaluar, por parte del Equipo de Inspeccion
Financiera en las visitas de Inspeccion y de Asesoria y Asistencia Técnica
programadas durante la vigencia 2025, se encuentran los elementos que se
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describen a continuacion y que se tienen definidos en los Instrumentos que se
aplican en el componente financiero y en el componente contractual:

Componente del

instrumento Aspecto que se verifica
FINANCIERO
. Informes trimestrales al Consejo Directivo y publicacién de estados
financieros: Verificacion de que el Rector haya presentado ante el Consejo
Gestion Directivo los informes trimestrales de ingresos y gastos.
Presupuestal . Publicacion en carteleras o medios digitales: Verificar si el

establecimiento educativo fijé en un lugar visible (o publicd en su web) el estado
de ejecucion de los recursos del Fondo de Servicios Educativos.

Transparencia y
Participacion

Acta de Audiencia Publica (Directiva 26) y registro de asistencia de la
comunidad.

o Realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas: Se verifica
la existencia del acta de la audiencia anual donde se socializ6 la gestion
financiera, administrativa y pedagdgica.

. Convocatoria a la comunidad educativa: Se revisa si hubo evidencia de
invitaciéon a padres de familia, estudiantes y organismos de control social con la
antelacion requerida (minimo 15 dias antes).

. Evidencia de respuesta a inquietudes: El aspecto a verificar suele
preguntar si existe un registro de las preguntas de la comunidad y las
respuestas dadas por el directivo docente.

Participacion del Consejo Directivo

. Acta de aprobacion del informe anual de gestion: Verificacion de que el
Consejo Directivo conocio y avalé el informe financiero antes de su
presentacion publica.

Control Interno

Soporte de entrega de informes a la Secretaria de Educacion y entes de
control.

Publicidad y
Transparencia

Evalua directamente la “Rendicion de Cuenta” a la ciudadania y el acceso a la
informacion:

8. ¢Qué acciones correctivas o de mejora se implementaron durante el afio
2025 en el ejercicio de la funcion de Inspecciéon y vigilancia para el
mejoramiento de la prestacion del servicio educativo de la ETC? ;Qué
resultados positivos se derivaron de su implementacion?
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Desde el Equipo de Supervision Educativa se viene capacitando a sus integrantes
en diferentes temas que permiten actualizacion en los conocimientos necesarios y
en la comprension de la competencia que tenemos en el mejoramiento del sector y
de la prestacion del servicio.

Estas capacitaciones se han desarrollado en el manejo de libros y registros
reglamentarios, en practicas de auditoria, tramites que deben cumplirse para la
creacion y liquidacion de las APF y en el manejo de la inteligencia artificial como
herramienta para el mejoramiento en el desempeio de las labores diarias.

Otro tema que hizo parte de la formacion es la utilizacion de las herramientas que
suministra la ETC y el Distrito de Medellin, como la implementacion de Kanban a
través de la aplicacién Planner, con la cual se ha facilitado la planeacién, interaccion
entre el equipo y el seguimiento a las tareas que cada uno de los profesionales tiene
asignadas.

Los grupos de discusion entre miembros del equipo frente a casos tratados han
permitido realizar retroalimentaciones en contexto que facilitan la incorporaciéon de
correctivos o nuevas ideas como oportunidades de mejora.

Otra practica implementada es el entrenamiento entre pares. Dicha practica
fomenta la gestion del conocimiento y la generacidon de ideas entre miembros del
equipo. Fomenta el compafierismo y dinamiza soluciones de forma ajustada.

Como consecuencia de las practicas anteriores, se puede visibilizar resultados
relevantes, tales como:

Disminucion de errores en generacion de comunicaciones y resoluciones de casos.
Mejoramiento del flujo de informacién entre el equipo.

Acceso en tiempo real a la data de la gestion del equipo.

Mayor control del flujo de trabajo a partir de la posibilidad de visualizacion
permanente a través de diferentes dispositivos electronicos.

Mejoramiento en la distribucion de cargas de trabajo.

e Mejora en el ejercicio responsable de gestién de la informacion y la gestion
documental.

Desde la Unidad Juridica de la Secretaria de Educacion del Distrito de Medellin, la
perspectiva del mejoramiento es necesario decir que los procesos sancionatorios
tienen un caracter punitivo, por tanto, tienen una funcién de prevencion general, es
decir que su implementacion busca en si misma que por la sancion impuesta y/o la
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investigacion surtida las instituciones se abstengan de continuar con la infraccion y
sirva como referente ejemplificante para las demas |.E. Ahora se considera
fundamental seguir realizando proceso de formacion y comunicacion con las
Instituciones Educativas de manera que se puede anticipar el riesgo antijuridico y
realizar acciones para evitarlo, asi como seguir fortaleciendo los procesos de
acompanamiento a los planes de mejoramiento respectivos.

Ahora bien, por parte del Equipo de Inspeccion Financiera, las acciones
implementadas buscan mitigar los riesgos identificados en los componentes
financiero y contractual, asegurando que los recursos de los Fondos de Servicios
Educativos (FSE) se utilicen de manera eficiente para el beneficio de la comunidad
estudiantil.

» Planes de mejoramiento y seguimiento al cumplimiento de acciones correctivas:

Como principal herramienta para propender por el mejoramiento en la calidad de la
educacion, en cada visita de inspeccion programada, realizamos seguimiento al
cumplimiento de las acciones correctivas de los planes de mejoramiento
concertados de visitas en vigencias anteriores.

e Fortalecimiento de la gestion documental y normativa: Actualizacién de manuales
de procedimientos, formalizacién de libros, adopcion de matrices de riesgos.

e Acciones de mejora en la gestion contractual: Debida diligencia
precontractual: Publicidad y transparencia, seguimiento (supervision contractual) y
liquidacion de contratos.

o Estrategias para la eficiencia financiera: Saneamiento contable, ejecucion de
recursos de gratuidad, correccién de imputacién contable y presupuestal.

« Gobernanza y participacion: Capacitacion al Consejo Directivo, socializacion de
Planes de Mejoramiento ante la comunidad educativa.

Las acciones descritas no solo buscan corregir hallazgos puntuales, sino establecer
una cultura de cumplimiento que reduzca la recurrencia de no conformidades.

El cumplimiento de estos compromisos es verificado en las visitas de inspeccion de
la vigencia siguiente, para asegurar que las debilidades administrativas no afecten
la prestacién del servicio educativo.

El seguimiento al cumplimiento de acciones correctivas concertadas en la vigencia
2024 fue revisado en la vigencia de 2025, encontrando:
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PLANES DE MEJORAMIENTO COMPONENTE FINANCIERO
(concertados en 2024)

IE que no generaron Plan de Mejora 50
IE que cumplieron todas las acciones de mejora, cumplimiento al 100% 125
IE que cumplieron parcialmente las acciones de mejora, cumplimiento
satisfactorio por encima del 70% 29
IE que incumplieron las acciones de mejora, avance por debajo del 70% 51

PLANES DE MEJORAMIENTO COMPONENTE CONTRACTUAL
(concertados en 2024)

IE que no generaron Plan de Mejora 65
IE que cumplieron todas las acciones de mejora, cumplimiento al 100% 91
IE que cumplieron parcialmente las acciones de mejora, cumplimiento satisfactorio por
encima del 70% 40
IE que incumplieron las acciones de mejora, avance por debajo del 70% 27

De los 205 planes de mejoramiento concertados por acciones correctivas en el
componente financiero, el 61% fue cerrado satisfactoriamente, un 14% superan un
cumplimiento satisfactorio y queda un 25% que es necesario reforzar. De igual
forma, para el componente contractual de los 158 planes de mejoramiento
concertados por acciones correctivas, 56% fue cerrado satisfactoriamente, un 25%
superan un cumplimiento satisfactorio y queda un 17% que es necesario fortalecer.

Otra de las acciones relevantes orientadas a mitigar los riesgos identificados en los
componentes financiero y contractual corresponde a las capacitaciones impartidas
por el equipo de Inspeccién Financiera

Durante el ano 2025, el equipo de Inspeccion Financiera lideré una estrategia de
formacion integral orientada a fortalecer la transparencia, la legalidad y la eficiencia
en la administracion de los recursos de los Fondos de Servicios Educativos (FSE).
La capacitacion se estructur6 en tres frentes de acciéon, atendiendo a las
necesidades especificas de rectores nuevos, rectores antiguos y consejos
directivos.

» Induccidn a nuevos rectores y directores rurales

Se realizaron 3 sesiones (marzo 19, abrii 9 y septiembre 19) dirigidas
exclusivamente a quienes asumieron funciones como ordenadores del gasto.

« Temas clave: Procesos contractuales, ejecucion financiera de recursos FSE vy
socializacion de la nueva circular de lineamientos contractuales de la Unidad
Juridica.
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e Impacto: Se buscé empoderar a los nuevos directivos para garantizar una adecuada
optimizacién de los recursos publicos desde el inicio de su gestion.

» Fortalecimiento a Consejos Directivos

Se ejecutaron 15 sesiones entre el 7 de mayo y el 11 de junio, descentralizadas en
diversos sitios estratégicos de la ciudad por nucleos educativos.

« Temas clave: Responsabilidades en la administracion del FSE y empoderamiento
en la toma de decisiones colegiadas.

o Resultado de participacion: Se convocaron 1,500 consejeros, con una asistencia
efectiva de 300 personas.

» Actualizacion de temas en administracion de recursos de los FSE para la totalidad
de rectores.

Se desarrollaron 8 sesiones entre el 16 y el 25 de julio dirigidas a los 223 rectores
y directores rurales del sistema.

« Temas clave: Administracion y monitoreo del riesgo (Matriz de Riesgos), ejecucion
de recursos extraordinarios del MEN para Formacién Integral y Primera Infancia, y
cumplimiento de los principios de publicidad y transparencia.

o Objetivos y logros alcanzados: Se brindaron herramientas conceptuales para que
los ordenadores del gasto minimicen errores en la contratacion publica escolar. Con
el apoyo de la Secretaria de Evaluacién y Control, se avanzé en la construccion de
matrices para el monitoreo institucional. Se hizo énfasis en el cumplimiento de los
principios de publicidad de la informacién financiera y contractual ante la comunidad
educativa.

Asimismo, desde el equipo SIMAT, durante la ejecucion 2025, en el ejercicio de la
funcion de Inspeccidn y Vigilancia, la ETC implemento diversas acciones correctivas
y de mejora orientadas al fortalecimiento de la calidad de la informacion y, en
consecuencia, al mejoramiento de la prestacion del servicio educativo:
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Acciones implementadas:

« Validacion mediante cruces de bases de datos:
Se realizaron procesos sistematicos de cruce de informacion entre el SIMAT y los
sistemas académicos de los establecimientos educativos, con el fin de identificar y
corregir inconsistencias relacionadas con matricula, grupos, jornadas y sedes.

e Revision técnica mensual de cargues y actualizaciones:
Se establecié un cronograma de revision y depuracién mensual de la informacién
reportada por los establecimientos educativos, apoyado en alertas generadas por
el Observatorio, lo que permitié un seguimiento permanente a la calidad del dato.

o Capacitacién al personal administrativo de los establecimientos educativos:
Se desarrollaron jornadas de formacion dirigidas al fortalecimiento de las
competencias en el uso adecuado de los sistemas de informacion SIMAT vy
SIMPADE, asi como a la sensibilizacion sobre la importancia del reporte oportuno
y consistente de la informacion.

« Acompafiamiento personalizado a instituciones con altos niveles de inconsistencias
en la informacion reportada:
Se identificaron establecimientos educativos con recurrencia en inconsistencias de
reporte, a los cuales se les brindd asistencia técnica directa y orientacion
especializada para mejorar sus procesos internos de registro de informacion.

e Emision de circulares técnicas con lineamientos claros de reporte:
Se actualizaron y socializaron lineamientos oficiales relacionados con fechas,
procedimientos y responsabilidades institucionales para el reporte de informacion
en SIMAT, DUE y demas plataformas del sector educativo.

Resultados positivos obtenidos:

« Reduccion aproximada del 85 % en las inconsistencias identificadas en los reportes
de matricula.

e Incremento en el cumplimiento de los plazos establecidos para el reporte oportuno
de novedades.

« Mayor confiabilidad y calidad de la informacién institucional, fortaleciendo la toma
de decisiones y la asignacion eficiente de recursos.

« Reconocimiento por parte del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) por la mejora
significativa en la calidad del reporte de la informacion oficial, de acuerdo con los
resultados obtenidos en la fase de auditoria a la calidad del dato que realiza el MEN.

Y por ultimo, como parte del control de la prestacidn del servicio desde la
supervision de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo (UAEBC), se
realizé seguimiento a la calidad de los agentes educativos y en general del personal
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que se encuentra en las diferentes sedes brindando atencion a las nifias y nifios,
verificando en los contratos suscritos entre la UAEBC y las Entidades, el
cumplimiento de la obligacion contractual Administrativa y financiera la cual busca
“Garantizar la contratacion y disposicion del talento humano, con dedicacion
exclusiva para las actividades del contrato, cumpliendo con el perfil requerido de
acuerdo con lo definido en las orientaciones técnicas para la operacion de las
diferentes modalidades de atencion”, esto se logré de manera general validando los
perfiles de conformidad con las Orientaciones de Buen Comienzo al inicio de la
ejecucion de cada contrato. De igual manera, cada mes se hizo seguimiento a las
novedades del talento humano de cada una de las entidades prestadoras del
servicio, verificando el perfil y los soportes que validaron la idoneidad del personal.

Asi mismo, mes a mes, desde los diferentes componentes se realizaron visitas en
territorio a las entidades prestadoras del servicio, con el fin de verificar los criterios
de calidad dispuestos en las orientaciones técnicas para la operacion del programa
en las diferentes modalidades de atencion.

Cabe mencionar que, una vez que se efectuaron las verificaciones, se dio apertura
a diferentes planes de mejora por parte de cada uno de los componentes en algunas
entidades prestadoras del servicio, los cuales, después de haberles hecho los
respectivos seguimientos y haber logrado las subsanaciones, fueron cerrados en
las fechas establecidas.

Adicionalmente, la UAEBC realiza asistencia técnica mensual por componente y
asesorias a necesidad, buscando que cada una de las entidades prestadoras del
servicio dé cumplimiento a las orientaciones, brindando un servicio de calidad desde
cada uno de los componentes que comprenden la atencidn integral en el marco de
la educacion inicial.

Para terminar, en la ejecucién del POAIV 2025 evidencié un cumplimiento global
satisfactorio de las actuaciones programadas, reflejando avances significativos en
el fortalecimiento del control, la asesoria y la asistencia técnica a los
establecimientos educativos del Distrito. A pesar de los retos operativos derivados
del incremento de actuaciones emergentes y de limitaciones estructurales en
algunos procesos, la gestion adelantada permitié garantizar la legalidad de la
prestacion del servicio educativo, la ampliacion de la cobertura en educacion inicial
y la proteccion efectiva del derecho a la educacién. Los aprendizajes y
oportunidades de mejora identificados constituyen un insumo estratégico para
orientar la planeacion de la vigencia 2026, con énfasis en la mejora continua, la
articulacion interinstitucional y el fortalecimiento de las capacidades territoriales.
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