
 

 

 
CUPOS ESCOLARES 

 
Para la solicitud de información general sobre cupos escolares deberá seguir las 
siguientes rutas: 
 
la ruta definida para el acceso al sistema educativo 
 
1. Realizar una solicitud a través del correo electrónico 
cupos.edu@medellin.gov.co, indicando claramente cuál es su requerimiento o 
duda con los siguientes datos: 
- Nombre y apellidos completos  
- Número de cédula de ciudadanía  
- Número de teléfono móvil  
- Correo electrónico  
 
2. Contactar a la institución educativa más cercana a la residencia del niño, niña 
y/o joven interesado en el cupo escolar, en la página web de cada institución 
encontrará información sobre los canales de comunicación: correos electrónicos 
y números telefónicos, para solicitar información sobre la disponibilidad del cupo 
escolar. 
 
3. En caso de no recibir respuesta, debe remitirse al Núcleo Educativo, lugar en 
el cual los Profesionales de Apoyo (Jefes de Núcleo) o sus auxiliares lo orientarán 
sobre la disponibilidad de cupos en su zona, ingresa aquí para conocer las 
instituciones por comuna Núcleos por comuna  
 
4. Igualmente, puede registrar su caso de solicitud de cupo a través de nuestro 
portal web Busca Tu Cupo 
 
5. Si no encuentra solución en la institución educativa o núcleo educativo, puede 
comunicarse con la línea fija 5148921 o líneas de celular: 3043454778 - 
3216382132 o a través del correo electrónico: cupos.edu@medellin.gov.co. 
 
6. Desde la Secretaría de Educación, se tienen habilitadas las taquillas 15 y 16 
del Bulevar de San Juan piso 3 - Calle 44 # 51 - 50 (Atención a la ciudadanía), 
cuando no se encuentra solución de acuerdo con lo definido en los numerales 1, 
2 y 3. 

https://www.medellin.edu.co/estudiantes/acceso-cobertura-y-permanencia/matriculas-y-cupos-escolares/
http://181.143.65.117:8080/BuscaTuCupo/

